
 

 

¿A dónde me dirijo si…?

 

Necesidad Oficina Datos de Contacto /
Procedimiento

Quiero información sobre
los programas académicos

Admisiones Registro y
Control Académico

Oficina: Edificio de Sistemas
Primer Piso

Olga Olivia Alvarez 

oliva@utp.edu.co

Teléfono: 3137483
Necesito un Certificado de
Estudios o un Historial de
Notas

Admisiones Registro y
Control Académico

Oficina: Edificio de Sistemas
Primer Piso Ventanilla 9

Andrea del Pilar Cubillos Ospina 

certificadosacademicos@utp.edu.
co

Teléfono: 3137182
Necesito cambiar mi Código
de Tarjeta de Identidad a
Cédula

Admisiones Registro y
Control Académico

Oficina: Edificio de Sistemas
Primer Piso Ventanilla 8

Jhon Jairo Melchor Bueno 

jhon.melchor@utp.edu.co

Teléfono: 3137139
No alcancé a Matricular
Materias

  Debe solicitar la información en la
dirección del programa al que
pertenece

Quiero solicitar
sobre-acreditación,
simultaneidad o ver una
materia sin pre-requisito

  Debe solicitarlo al Consejo de
Facultad a través del Portal
Estudiantil teniendo en cuenta las
fechas programadas por el Centro
de Registro y Control.

No me aparece el correo
institucional en el portal
estudiantil

Recursos Informáticos y
Educativos - CRIE

Oficina: Edificio 3, Piso 3,
Oficina 307

Administración de redes y
seguridad de la información 

admred@utp.edu.co

Teléfono: 3137144
Tengo inconvenientes con el
ingreso al Portal Estudiantil

Gestión de Tecnologías
Informáticas y Sistemas de
Información

Oficina: Primer piso, edificio de
Sistemas

Alvaro Linares 

alvarolin@utp.edu.co

Teléfono: 3137287

Tengo inconvenientes con la
liquidación de mi Matricula
Financiera

Gestión Financiera

Oficina: Primer piso Edificio 3

Jhon James Ramirez Zapata

jhon.ramirez3@utp.edu.co
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Teléfono: 3137424
Necesito financiar el costo
de mi Matrícula

FASUT UTP

Oficina: Edificio Cafetería
Principal Galpón

Marcela Duran 

fasutcreditoeducativo@gmail.com

Teléfono: 3211833 - 3137405 -
3022911311

Necesito refinanciar el
costo de mi Matrícula

Vicerrectoría de
Responsabilidad Social y
Bienestar Universitario

Oficina: Edificio de Bienestar
Universitario, contiguo a la zona
deportiva del campus
universitario.

María Mabel Velásquez Botero 

mabel@utp.edu.co

Teléfono: 3137463

Necesito apoyos
Socioeconómicos

Vicerrectoría de
Responsabilidad Social y
Bienestar Universitario

Oficina: Edificio de Bienestar
Universitario, contiguo a la zona
deportiva del campus
universitario.

María Mabel Velásquez Botero 

mabel@utp.edu.co

Teléfono: 3137463

Tengo algún tipo de
Petición, Queja, Reclamo o
Sugerencia

Vicerrectoría Administrativa y
Financiera

Oficina: Edificio 1, Bloque A,
Piso 3, Oficina 1A - 312

Patricia Idárraga Ángel 

quejasyreclamos@utp.edu.co

Teléfono: 3137211, Línea
Gratuita 018000966781 (opción
1 y 2)

Tengo alguna Denuncia por
Corrupción

Control Interno Disciplinario

Oficina: Edificio 1, Bloque A,
Piso 1, Oficina 1A - 101

Luz Socorro Leontes Lenis 

denunciascorrupcion@utp.edu.c
o

Teléfono: 3137211, Línea
Gratuita 018000966781 (opción
3)

 

 

Fuente: http://www2.utp.edu.co/atencionalciudadano//a-donde-me-dirijo-si
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