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01 Introduccion



Gestion del conocimiento y la
innovacion

Esta dimension dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias,
interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion. Ademas
promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para el desarrollo de las soluciones eficientes en
cuanto a tiempo, espacio y recursos econoémicos.

En este sentido, propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, con el
objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento. Asi mismo, promueve la construccion de una cultura de
analisis y de retroalimentacion, facilitando a las entidades publicas aprender de si mismas para generar mejores
productos o servicios para los ciudadanos.

Esta dimension fortalece las demas dimensiones del MIPG.

Para el desarrollo de esta dimension se tienen en cuenta los lineamientos de la siguiente politica de gestion y desempeiio
institucional:

( Gestion del conocimiento y la Innovacion.




Conceptos a tener en cuenta:

Innovacion publica: generacion de novedad
que aporta valor publico.

Ideacion: analizar y resolver problemas
complejos de manera colaborativa para
convertirlos en retos.

Estrategia de memoria:  conjunto de
herramientas y productos para garantizar la
conservacion de la memoria institucional.

Lecciones aprendidas: documentacion del
conocimiento adquirido sobre un proceso o
sobre experiencias de la entidad luego de un
andlisis critico sobre sus factores positivos
y/o negativos.

Tacito: que no se expresa o0 no se dice pero
Se supone o se sobreentiende.

Explicita: que esta dicho o especificado de
forma clara y detallada.

Intangible: aquello que no podemos tocar
por carecer de materia o cuerpo.

Interdisciplinario: es un campo de estudio
que cruza los limites tradicionales entre
varias disciplinas académicas o entre varias
escuelas de pensamiento.

Vanguardia: tendencias ideoldgicas,
politicas, literarias, artisticas u otros, de un
grupo 0 movimiento mas numeroso que
anticipa las orientaciones actuales.




Conceptos a tener en cuenta:

interconexion: conexion entre si de dos o
mas elementos.

Patologia: para efectos de la dimension se
entiende como deficiencias o problemas que
se presentan en las entidades.

Optimizar: conseguir que algo llegue a la
situacion optima o dé los mejores resultados
posibles.




02. Politica de Gestion y
Desempeno asoclada
a la dimension



@ Politica que se desarrolla en este modulo :
Gestion del conocimiento y la innovacion

g

Teniendo en cuenta que esta politica se fundamente en 4 ejes, los cuales se encuentran en proceso de
profundizacion, en el presente modulo se hara énfasis en la necesidad de avanzar con la
implementacion de las dimensiones vistas hasta el momento, ya que son la base fundamental para
generar desarrollos en materia de investigacion e innovacion.

Para mayor informacion relacionada con la politica de dicha dimension usted podra encontrar
informacion en los siguientes links:

> https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
> http://www.itq.edu.mx/convocatorias/manualdeoslo.pdf
> https://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-government.pdf



https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
http://www.itq.edu.mx/convocatorias/manualdeoslo.pdf
https://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-government.pdf

03 LiIneamientos
Generales



Esta Dimension busca facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las

DIMENSION 6 entidades a fos cambios y a la evoltcion de Su entorno, a través de fa
G t. ” d I - - t I gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia que permita

estion el conocimiento y a generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los
H P ciudadanos, y ademas, propicie su transformacién en entidades
iInhovacion innovadoras e inteligentes.
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(P Gestion del conocimiento y la innovacion

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion facilita la obtencion de mejores resultados, en tanto permite construir desde lo ya
construido, interconectar conocimientos aislados, mejorar el aprendizaje y promover buenas practicas. El conocimiento (capital
intelectual) en las entidades es un activo principal y debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion
efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

En el sector pablico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas, investigaciones y experiencias que, en
conjunto, se transforman en conocimiento.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion .

) Por lo tanto, desde las siguientes
fortalece de forma transversal a las demas dimensiones de MIPG se hace
dimensiones: necesario que la entidad avance en su

implementacion y consolidacion, con el
Talento Humano fin de incorporar los elementos que
Direccionamiento Estratégico y Planeacion mas adelante se explicaran.

Gestion para el Resultado con Valores %
Evaluacion de Resultados

Control Interno

Informacion y Comunicacion




. Qué es conocimiento?

AP

Es la suma de ideas, datos, Informacion, procesos y productos
generados por los servidores publicos de las entidades. El
conocimiento se produce a través del aprendizaje constante, la
adaptacion al cambio y se consolida con la preservacion de la
memoria institucional. EI conocimiento en las entidades se
presenta de manera intangible (tacito) en las capacidades de las
personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer
soluciones. Asi mismo, se evidencia de manera explicita en los
documentos (infografias, planes, informes, guias, instructivos,
herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales o grabaciones.




ﬁ ¢Qué es Gestion del Conocimiento?

La gestion del conocimiento es el proceso de
captura, distribucion y uso eficaz del
conocimiento. Se ha convertido en un
mecanismo para el fortalecimiento de la
capacidad y el desempefio institucional. Para
gestionar el conocimiento se requiere:

—
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O Consolidar practicas de investigacion, espacios de ideacion y procesos de
innovacion que permiten consolidar nuevos enfoques o habilidadesen
la entidad.

O Crear y usar herramientas que permitan la gestion de los datos y la
informacion de manera articulada. Luego, esta debe ser guardada en
repositorios centrales de facil acceso, ademas, se debe garantizar su
conservacion en el tiempo.

O Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y utilizar sus datos
e informacion para el analisis y la toma de decisiones. El anélisis de la
informacion permite contar la historia de la entidad con datos.

L Compartir el conocimiento adquirido o desarrollado en la entidad a
traves de la generacion de redes interinstitucionales o
interdependencias; fomentar procesos formales e informales de
ensefianza y aprendizaje; garantizar la comunicacion efectiva con los
grupos de interés y los mismos servidores; fortalecer la memoria
institucional a través de herramientas de captura, preservacion y
difusion del conocimiento.



A continuacion se relacionan otras definiciones sobre la Gestidon del
Conocimiento, segun 4 autores:

Nonaka (1991): Proceso de generar, capturar, compartir y aplicar ideas,
informacion, datos, etc. — Escuela oriental — conocimiento como un proceso
— la entidad es organismo vivo que interacciona con el entorno.

Sveiby (2001): Es el arte de crear valor a partir de activos intangibles. -
Escuela occidental — conocimiento como un objeto — gestion adecuada de
la informacion y transformacion en c. explicito.




A continuacion se relacionan otras definiciones sobre la Gestion del
Conocimiento, segun 4 autores:

N

Tsoukas & Vladimirou (2001): El conocimiento organizacional es la
capacidad de los miembros de una organizacion para desarrollar, en
contextos concretos, distinciones en el proceso de efectuar su trabajo,
cuya aplicacion depende de los entendimientos colectivos
evolucionados historicamente.

Tzortzaki & Mihiotis (2014): El conocimiento es organizacional cuando la
cultura de la empresa motiva a los empleados a compartir experiencias y
a utilizar el conocimiento colectivo; el capital intelectual es visto como la
nueva forma de valor economico y que este ha evolucionado a partir de
modelos comerciales modernos donde la ventaja competitiva esta
estrechamente vinculada al conocimiento individual y organizacional.




cComo se gestiona el Conocimiento?

continuacion se presentan:

La gestion del conocimiento transforma la informacion en capital intelectual para el Estado. Esto se logra a través de
acciones, productos, proyectos, programas y planes que se crean en los 4 ejes de gestion del conocimiento, que a

Nota: Los ejes no tienes un orden especifico para su implementacion.

—

€ Se centra en actividades

tendientes a consolidar grupos de
servidores publicos capaces de
idear, investigar, experimentar e
innovar en sus actividades
cotidianas

Generacion y
produccion
del
conocimiento

Herramientas
para el uso de
apropiacion

*Busca Identificar la tecnologia para?

obtener, organizar, sistematizar,
guardar y compartir facilmente datos
e informacién de la entidad

J

~

* Apoya el seguimiento y la evaluacion del
MIPG.

* Los datos e informacion permiten determinar
acciones requeridas para el logro de los
resultados esperados

&

Analitica
Institucional

Cultura de
Compartiry
Difundir

~

« Implica desarrollar interacciones entre
diferentes personas o entidades
mediante redes de ensefianza-

aprendizaje.

J




- - s —Paracadatno-tefos4-ejes-anterormente—
Ejes de la Gestion de | salados, a continuacion podra encontrar

Conocimiento y la algunos aspectos orientadores para su
- = s desarrollo, cuya implementacion dependera
innovacion del grado de madurez del MIPG en sus
diferentes dimensiones. Herramientas para
Tpg N el uso y apropiacion
@ Generacion
y produccion Banco de datos
o Empaquetamiento de la
Retos de conocimiento informacion

Fomento a la innovacion

Sistematizacion y

Impulso a la investigacion S . >
organizacion de la informacion

Gestor documental
Y, Analitica
& Cultura de compartir institucional
“~—~ Yy difundir o
Comunidades de préactica W . Analisis de la informacion e
B Q‘ indicadores

Compartir lecciones

Memoria institucional Visualizacion de datos

Ensefanza - aprendizaje Decisiones basados en evidencia




cCuales son los beneficios de
gestionar el conocimiento?

1. Aprendizaje adaptativo de las
entidades mejorando los escenarios de
ensefianza, analisis y retroalimentacion.

2. Procesos de ideacion, experimentacion,
innovacion e investigacion. Generacion
de soluciones / resultados eficientes.
3. Acceso efectivo a los datos, informacion y

el conocimiento de la entidad con ayuda de
W4 la tecnologia. Fomenta la transparencia en

la organizacion.

4. Cultura de la medicion y analisis de
la gestion institucional y estatal.
Optimiza la toma de decisiones.

® OO

5. Dinamiza los procesos de aprendizaje y de
esta forma se fortalece el ciclo de gestion de
la politica publica.

6. Cultura de la difusion y comunicacion del
conocimiento en los servidores y entidades
publicas. Trabajo multidisciplinario
(interconexidn).

7. Desarrollo de la memoria institucional,
difusion de buenas practicas y lecciones
aprendidas. Producir desde lo construido.

8. Entidades a la vanguardia en los temas de
Su competencia.



Las entidades presentan una serie de dificultades que pueden ser

P ato I og ia s superadas a traves de la sexta dimension del MIPG.

Analice cuales de las siguientes se presentan en su entidad:

N ——

/4

“\0
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¢Hemos repetido los



O« =« O = O VT OLVL_ QO T MW T OC



. Qué es innovacion?

vy Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos OCDE, la innovacion en el sector publico se refiere Ia

implementacion de nuevos enfoques para el mejoramiento
significativo en la administracion publica de sus productos o

@B) servicios.

Segun Teece, Pisano & Shuen (1997), el conocimiento es un
Impulsor clave para alcanzar nuevas e innovadoras formas de ventaja
competitiva, y para Drucker (1993), la productividad es aplicar
conocimiento a las tareas conocidas y la innovacion es aplicar
conocimiento atareas nuevas y diferentes.

Manual de Oslo: es una guia para la realizacién de mediciones y estudios de actividades cientificas y tecnolégicas que define conceptos y clarifica las actividades consideradas como innovadoras.
OCDE: Fundada en 1961, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) agrupa a 36 paises miembros y su mision es promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las
personas alrededor del mundo.



Segun el Manual de Oslo existen diferentes tipos de
innovacion, los cuales a continuacion se describen
las mas relevantes para la gestion del conocimiento
en las entidades publicas:

>
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Cloud Computing
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Big Data

els

Plataformas Sociales

Robotica Avanzada
y Colaborativa

g ©

00003 ©

Impresion 3D

o

Comunicacion
entre Dispositivos

Internet Movil

Fuente: Adaptado de: Evalué (tipos de innovacion, Manual Oslo)
https://lwww.evalueconsultores.com/tipos-innovacion-manual-oslo/

Tipos de innovacion

Innovacion en producto/servicio: es la introduccion de un bien o servicio que
es nuevo Yy esta totalmente mejorado respecto a sus caracteristicas ousos
previstos.

Para considerarlo innovador, un producto debe presentar caracteristicas y
rendimientos diferenciados de los productos existentes, incluyendo las
mejoras en plazos o en servicio.

Innovacion en proceso: es la implementacion de cambios significativos en las
técnicas, actividades, soporte tecnologico, entre otros, que tengan por
objeto la mejora de la calidad, o la prestacion de nuevos servicios.

Innovacion organizacional: implementacion de nuevos metodos
organizacionales como: formacion, evaluacion y desarrollo del talento
humano, gestion de la cadena de valor (mejora de procesos), redisefo
institucional, mejora de tramites, participacion ciudadana, entre otros.)



https://www.evalueconsultores.com/tipos-innovacion-manual-oslo/

La innovacion hace parte de todos

Ios o Ds Estos son 17 objetivos de desarrollo

sostenible que se tiene como ejemplo para el
desarrollo de la innovacion en el pais, los
cuales cada entidad acorde con su naturaleza y

En el pais la estrategia de implementacion de los ODS tendra 4 pilares (esquema de funciones debera incorporar acciones en los
seguimiento y reporte, una estrategia territorial, alianzas y acceso a datos abiertos) y objetivos que le sean aplicables.
16 grandes apuestas. 7

FIN ) 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA

il

Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD
Entre las apuestas esta implementar

nuevas formas de ver, evidenciar y
solucionar los problemas actuales

i Te TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
(I nnovacio n) : - Y GRECIMIENTO 1 DESIGUALDADES

ECONOMICO

i

Los objetivos de desarrollo

sostenible se concibieron bajo un 1 ACCION 16 "snc 17 Mzrspama

S : ., POREL CLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR @)
principio rector de integracion que se SOLIDAS LOS OBJETIVOS OBJETIVOS
' ' DE DESARROLLO
refleja en metas interconectadas. LT

Objetivos de desarrollo sostenible: Naciones Unidas CEPAL https://lwww.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-sostenible-ods

- FUNCION PUBLICA -


http://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-sostenible-ods
http://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-sostenible-ods
http://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-sostenible-ods

A continuacion se mostraran algunas de las iniciativas
emprendidas por parte de Funcion Publica para el
desarrollo de los ejes sefalados anteriormente, como
orientacion para su aplicacion en la entidades, en el
entendido que se tratan de buenas practicas con
resultados positivos, que podrian tomarse como
referente.

cComo lo
hacemos?




Experiencias de Generacion y produccion

=]

Retos de Concurso de Grupos de L Alianzas
. ) ., . Investigacion T
conocimiento Innovacion generacion interinstitucionales
Blsqueda de la solucion a Promover la ideacion entre Que a través de distintas Desafios de investigacion Protocolos de trabajo
dificultades vividas dentro servidores y posterior herramientas experimentan en los temas relacionados conjunto para el logro de
de la entidad testeo e implementacion Yy generan conocimiento con la entidad: art. 117 resultados de la politica

ley 489/98



Experiencias y Herramientas para uso y

Banco de datos

Repositorios de
datos de la entidad

&

Portales
Virtuales

Paginas web
Paginas de ayuda

apropiacion

il

Biblioteca
CRM Gestor virtualffisica de
documental publicaciones

Se deben hallar todas

las publicaciones de la

entidad, y su busqueda
debe ser sencilla.

Tabla de Retencion
Documental
Trazabilidad de los
documentos generados
por la entidad y de las
comunicaciones de la
misma.
Archivo fisico

Herramientas de
relacionamiento con
los grupos de valor

Gestor normativo

Mapa de
conocimiento

Tableros de
control

Red de articulacion
del conocimiento con
personas

Seguimiento y
valoracion del
desemperio



Experiencias de Analitica Institucional

Identificacion y
organizacion y
diagnoéstico de los
datos

Inventario de sistemas y de
datos de la entidad

i

Generacion de

Analisis de g Visualizacion
indicadores y
datos . de datos
monitoreo
Caracterizacion de grupos de valor. FURAG Visualizaciones diferentes

Toma de decisiones a partir de la Sistemas de seguimiento
evidencia propio de cada entidad

para preguntas distintas



Experiencia de Cultura de compartiry

A

Equipos Memorias Compartir Laboratorio Autodestion Cafés del,
transversales institucionales conocimiento pedagégico 9 conocimien
Equipos de diferentes Memoria de la entidad, Participacion en Articulacion de los Visualizacion de los datos ~ Café de produccion de
entidades con intereses reconociendo los procesos y eventos nacionales e saberes pedagdgicos de la entidad dentro de conocimiento — Fika
compartidos productos del pasado. internacionales. de la entidad los espgcios qbiertps de Cafés del mundo
Centros académicos, compartir (pagina virtual).
Linea de tiempo entidades publicas y
Memorias y protagonistas privadas. Micrositios donde se
Avoz de la experiencia Coloquios, tertulias, profundice la informacion:
Entrevista a exdirectores y seminarios, talleres, etc gestion del conocimiento
exse-rvidores y lainnovacion.

Banco de buenas practicas
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" Atributos de Calidad
de la Dimension
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Atributos de calidad a tener en cuenta

en |la gestion del conocimiento

Gestion documental y recopilacion de informacion de los
productos generados por todo el tipo de fuente

Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y
analisis

Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como
resultado del andlisis de las necesidades y de la
implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Espacios de trabajo que promueven el analisis de la
informacion y la generacion de nuevo conocimiento.

®

©
@

Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en
repositorios de informacion o bases de datos sencillas para su
consulta, anélisis y mejora.

Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de
informacion disponibles.

Alianzas estratégicas o grupos de investigacion donde se
revisan sus experiencias y se comparten con otros, generando
mejora en sus procesos y resultados
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Resumen



DIMENSION &

a

y lainnovacion

MIPG me ayuda a gestionar el conocimiento

de mi entidad

Para MIPG la gestidn del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones, ya que
¢l conocimiento que se genera en una entidad es clave para su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica pablica,
facilita 1n adaptacion a las nuevas tecnologias (andlogas y digitales), conecta el conocimiento entre los servidores y promueve

buenas practicas de gestion.

A continuacion se presentan los cuatro ejes bajo los cuales se propone desarrollar esta dimensidn:

Politica de gestion del conocimiento
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A . b
p dela

(=] Banco de dutuc

¥

Reposhonys soldos
@l yonfables de ks Sxios
# informacién de la
entidad

Partales Virtualen

Esoaches virtuabes con A
Informacidn de intwds 1=
ol grupon de valor

e CAm .
Eehey 318
i) Hemamentes de relaccnamimts |

UL con oy gnipos de valor R

Cultura de compartir y difundir

\A Tableros de contrel

' 1y Cemon
dotumental

Tableres de Indicadoney -
paca & segumientn de a
Ls gevtion ca la entidad

de archiva

O ehCIrons

Mips d¢ ConoOmienso

Hermrmonta pars I identifoacion

de los conocimientod WD y exdicho
de ko femidoses de la snlidad

Bbliotecs wintuat o fhics de
publcacone: paa consula

Compartir por medio de distintas sctividades el conodmiento de la entidad y de sus colaborsdones

»
" Neemona de W artided ’"l

I Q" fejemploat Y

+ Linea e Ueespo de Lo entidad —y

Lrtrevintas 3 wivdnIes gue

e retin o

Entroviutad & ex-drectom o )

wividores Gue henen ampia
CAPeeniia o Lonotimiento
sabre Ls mntidad =\

+ B de buenas pricicrs
e la entlidad

Comparte conOCimisnt
Participaciin en evestod raconsles ¢
Iternaciond s medios e Sarmunicaciin ¥ cartwiens:

Labonture pedagdgeo
rpacion de svnefangs apeenduge on b

nlencudn de fomalecer loo saberes de e erivded ———

Tableros ae indcaciores
Cormpanis Ls experiondiad posBivag y aprendes ¢

108 errores con Ll Intencdn de evitar los 1o groceias,
» vaves de dindevicas de socks

dloga y digital pars la generacién, instrumentslizacion, difusién y aplicacidn del conocimiento

Sistema para
Quardir docusentol

deo

Gestion del conocimiento

LA GEETION
DEL COROLIMIENTO
Y LA INNOVACION
FORTALECE LAy
DIMENTIONES O€ NIFO

Goupat Dansver s

Geupos donde se fomenta

la convenadds y tanslerenca

del conocimients entre entidedes §-5

Cafes del conpomiento:

Cafd de produccidn de Looos
oo - Fibka

Cates del mundo donde »e
COMPArtan L experencia e s
i siitcios

Generacidn y produccidn de conocimiento

Beton de

Plantear 1otoy 2 loy yeres
pan solucions didoultaces
de s erOdad

TNOYaaon

Fomemo a b innovackn y
& i On para La majova
e la yestin

Publcacane

Fane s o idmthoar My putdcaciones
anusles de cade una ce les dreot de
entidad, desareoilanles y haceries
wgunTienty

Inwvestigar, ideas, Innovar y experimentar pam ka mejora &n la gestidn y en fa implementacidn de los

productos y serviclos.

IreRgacion

Formenta & 103 procebon
de Inwestigaciin en teman
de Inteets y competanciy
che L entictat

Comveros
-] inter-pstituoongles
Fomentar comvenion con
entidades nstituciones
atacdbaran, (anteon de
PO NLETErS0, ETATE OtTTL
PO promove:
atlividades de germacion
el canocimenmn

Analitica institucional

Profundizar en bos andlisis de la informacién y los datos que genera la entidad para

fortalecer el desud

y de su prop

"+

DA agNanteos S Sanol

Mot RCacion, crganacion
y actuslzacicn de lot datos
prodeciton o le entidad

Andbeis de datimx

Profunalza e los srdiys de daton
IMlermod y extorndd, Naoendo Crudes Que
PrEmEan setiae! Pual pengectivas de
los datas y de la iInformacion

Tatdeess de indicadose
Genesackin de indiadooes
¥y mordtored de la gestion
e Ls wrtidad

Viuadizad e

Visuakzaoon de datos pers
formular proguimtas dfesentes
y contar hinsrias & tranis

oe los datos

mp)

et e e
o pa———
e



ﬂ Para ampliar la informacion lo invitamos a consultar
los lineamientos de esta politica en el micrositio
L

_ Cultura de
compartir y difundir

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/
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