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01 Conceptos



Conceptos a tener en cuenta

Marco de Referencia: conjunto de
conceptos, elementos, criterios, que permiten
utilizar una situacion particular como ejemplo
para enfrentar y resolver situaciones similar
(Adaptado de www.rae.es).

Gestion: accion y efecto de administrar,
organizar y poner en funcionamiento una
empresa, actividad econdémica u organismo
(Adaptado de www.rae.es).

Desempefo: medida en que una entidad
actia conforme a criterios especificos
(eficiencia, calidad, oportunidad, entre otros)
y obtiene resultados de conformidad con las
metas y planes establecidos. (Adaptado de
OCDE 2002:29).

Resultados: productos (bienes y servicios) y
sus efectos en el mejoramiento del bienestar
de los grupos de valor, como consecuencia
de la gestion de la entidad. (Adaptado de
OCDE 2002:33).

Grupos de Valor: individuos u organismos
especificos receptores de los resultados de la
gestion de la entidad. (Adaptado de OCDE
2002:36).

Valor publico: resultados que un Estado debe
alcanzar (observables y medibles) para dar
respuesta a las necesidades o demandas sociales.
Estos resultados estan asociados a los cambios
sociales producidos por la accién gubernamental y
por las actividades y productos entregados por
cada institucion publica (Adaptado de BID, 2015).

Lineas de Defensa: Esquema de asignacion de
responsabilidades, adaptada del Modelo de las 3
Lineas de Defensa” del Instituto de Auditores, el
cual proporciona una manera simple y efectiva
para mejorar las comunicaciones en la gestion de
riesgos y control mediante la aclaracion de las
funciones y deberes esenciales relacionados

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un
acontecimiento que tenga un impacto en el
alcance de los objetivos.

Gestion del Riesgo: Un proceso para
identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales,
con el fin de proporcionar un aseguramiento
razonable respecto del alcance de los
objetivos de la entidad.
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" Antecedentes MIPG



Todas las entidades publicas deben trabajar por ser

integras y transparentes (Valores)
Para atender los Y generar resultados
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Para ello, las entidades desarrollan una serie de procesos de
gestion que involucran:

Gestion del
2>talento humano El control y la
y su 4 prevencion de
conocimiento resgos
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1} Administracion de 3> La planeacion, 5} La evaluacion, la
recursos ejecucion’y rendicion de cuentas
presupuestales, contratacion y el suministro de
fisicos y informacion

tecnologicos



A continuacion se presenta el camino que Colombia ha recorrido en el diseio e
implementacion de modelos de gestion y control, que han apoyado a las
entidades en esta tarea:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, actualizado: MIPG -
Decreto 1499

2017

2012 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Decreto 2482

2011 Estatuto Anticorrupcion —Ley 1474

2005 Modelo Estandar de Control Interno = MECI = Decreto 1599

200 3 Sistema de Gestion de Calidad - ley 872

1998 Sistema de Desarrollo Administrativo — Ley 489

1993 Sistema de Control Interno - Ley 87

Principios de la Funcion Administrativa y Mecanismos de Control -

Sl Constitucion Politica, articulos 209 y 269.



Para comprender este camino recorrido y reconocer en este quehacer
aspectos que van a facilitar la implementacion de MIPG, recordemos los
sistemas y sus modelos como venian implementadose en las entidades:

Sistema de Desarrollo Administrativo Sistema de Gestion de la Calidad - Sistema de Control Interno -
Ley 489 de 1998 Ley 872 de 2003 Ley 87 de 1993
Modelo Integrado de Planeacion y Norma Técnica de Calidad para el Modelo Estandar de Control
Gestion - Version | Sector Publico NTCGP1000:2009 Interno MECI Version 2014
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Acorde con lo analizado en la
diapositiva anterior, es posible
concluir que los modelos

aplicados han permitido:

Contar con procesos documentados y estandarizados

Tener un solo instrumento de medicion de requerimientos
de politicas de Desarrollo Administrativo a traves del FURAG

Fortalecimiento del trabajo sectorial

Definicion de una estructura de control a través del MECI

OO0 OO

Fortalecimiento de la evaluacion independiente




De otro lado, se presentan
una serie de aspectos por
mejorar como los siguientes:

Lograr que la calidad esté inmersa en la gestion de las
entidades y no se limite a formatos y certificados

Enfocar a las entidades hacia la implementacion del Modelo y no
al instrumento de medicion FURAG

Reorientar los lineamientgs del Sistema de Control Interno hacia
el control y no a la gestion

Mejorar la articulacion de las politicas

©@ e ® O O

Fortalecer la gestion en territorio




Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se generan los siguientes
cambios:

Antes 2 Ahora 1 Unico Sistema de
Sistemas Gestion

Sistema de
Desarrollo

Administrativo Sistema de

Gestion

ANTES 6 Entidades —p AHORA 11 Entidades

Sistema de Nivel Nacional + Territorial
Gestidon de
Calidad

Se paso de contar con 6 entidades lideres de politica
a 11 y se extiende el campo de aplicacion hasta el
orden territorial.




El Sistema de Gestion que se crea tiene las siguientes

Sistema

de Gestion

caracteristicas:

Objeto: Dirigir la gestion

/\A

Entidades y
2 Organismos
‘/
- de Estado
& Politicas

Normas
ﬂ Recursos

Informacion para el
m desarrollo de la gestion
y desempeiio institucional

i

Mejor
desempeiio

Satisfaccion de necesidades

y goce efectivo de derechos de
los ciudadanos

Legalidad e integridad

Resultados

Este Sistema de Gestion debe
permitir mejorar el desempefo y
resultados de las entidades,

permitiendo la satisfaccion de los

ciudadanos, todo en el marco de la
legalidad e Integridad




Es asi como hoy contamos con un solo Sistema de Gestion

que se articula con el Sistema de Control Interno, a traveés de la
actualizacion de VPG, dentro del cual la estructura del VIEC! se
actualiza y se convierte en la 77 Dimension de MIPG.
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MIPG es el esfuerzo de 11 entidades comprometidas con la gestion y el desempeiio
institucional en Colombia, a cargo de 19 politicas
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Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Compras y contratacion plblica

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

Racionalizacion de tramites Pendiente compras y contratacion

. Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa juridica

Mejora normativa

Gestion del conocimiento y la innovacion

Gestion documental

Gestion de la informacion estadistica

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
Control interno



Articulacion y complementariedad X 0

con otros Sistemas y Modelos de A=l 4. Sistema de§egurldad
- U= en la Informacion
Gestion ,% dul §
@ T 2. Sistema de Gestion de 5. Sera compatible con los modelos
ﬁ la Seguridad y Salud en el S de acreditacion especificos
Trabajo establecidos para los sectores de

Educacion y Salud, entre otros.

MIPG se articula vy

- FUNCION PUBLICA -

%% isti)sftemal de Gestion complementa con  otros
¢ Ambienta Sistemas y Modelos como

los siguientes:

1. Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano
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Marco Conceptual



...................

MIPG toma como referencia conceptual la generacion de valorpubllcoy los modelos
de gestion para resultados, que se enfocan en la satisfaccion de las necesidades de
los ciudadanos- - - - - - - - - -

Para  ampliar  estos
conceptos, remitase al
micrositio MIPG, en el
documento Marco General.

el

Valor Publico

Bienestar y la satisfaccion
de los ciudadanos a través
de la respuesta y atencion

gue le brindan las entidades

y organismos publicos a sus

necesidades y demandas

A
ull

Gestion para los
resultados

Contexto Esencia



En el proceso de generacion de valor publico, la cadena de valor se utiliza como la
herramienta principal para representar el trabajo de las entidades publicas.
Sus elementos son: insumos, procesos, productos, efectos e impactos.

Cadena de Valor Publico

S

N cias i s

Eficiencia Eficacia
Relacion entre los insumos Cumplimiento de
y los productos los objetivos
Oty

WY

>X >

L EjeCUCién J ReSUItadOS 4
Insumos Procesos Productos Resultados o Efectos Impactos
Recursos financieros, Actividades realizadas Bienes y servicios elaborados Cambios en el comportamiento Cambios en las condiciones de
humanos y materiales para transformar los gue requieren la poblacién o en el estado de los vida de la poblacion objetivo.
empleados para insumos en productos. para satisfacer una demanda beneficiarios como Mayor valor publico en términos
generar los productos. o dar respuesta a las causas consecuencia de recibir los de bienestar, prosperidad
concretas de un problema. productos (bienes o servicios). general y calidad de vida de la

poblacion.



04. Qué es MIPG



MIPG se entiende como un:

MARCO DE REFERENCIA QUE LE FACILITA A LAS ENTIDADES PUBLICAS:

Dirigir y planear

Hacer seguimiento
y evaluar

\ 4 /
\'ﬁ'

! )
\.‘ﬁ'l‘\ L G t J ﬁ v N Vi
) ) e a : es_ lon = Generar resultados que atiendan
y £\ ﬁ v Institucional los planes de desarrollo y

garanticen los derechos, resuelvan
Derechos las necesidades y problemas

Problemas de los ciudadanos con integridad
Necesidades y calidad en el servicio




Revisemos algunos aspectos que
contempla el modelo:

>A»B »C

1> Marco de Referencia 2 > Gestion

Suministra un conjunto de conceptos, elementos y El término gestion contempla todas las acciones
criterios para enfrentar y resolver problemas. que implican administrar, organizar, poner en
funcionamiento una entidad.
B
3»Calidad e integridad A > Resultados y Valor Publico
Busca que la gestion esteé enmgrcadg en v.alor(.as pupllcos Bienes y servicios que produce la entidad que dan
(honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia), respuesta y satisfacen las necesidades y demandas
para consolidar un servicio publico ef|C|en.te, transparente de los ciudadanos destinatarios y usuarios de los
y centrado en la satisfaccion de las necesidades y MiSMOS.

expectativas de la ciudadania.



Objetivos de MIPG

F__<2i ©
RIS Q=

é

Fortalecer el liderazgo Agilizar, simplificar y
y el talento humano flexibilizar la operacidn

Promover la

coordinacion : '
interinstitucional El'

(3)
Y

220
YANBYHC)

Desarrollar una cultura
organizacional sdlida

(®
)
4

Facilitar y promover la
efectiva participacion
ciudadana

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural: motores de la generacion de resultados




Es importante tener en cuenta que los g

principios son la base para la
implementacion de las dimensiones

del modelo, permitiendo su desarrollo M\/

efectivo, orientado a la calidad y
generacion de valor publico. basada en evidencia

1. Integridad, Transparencia 6. Toma de decisiones

y confianza

Principios de
2 Orientacion a M I PG 5. Aprendizaje

resultados einnovacion
E ------- E g

3. Articulacion 4 Excelencia
Interinstitucional y calidad




Materializacion de los Principios de nipj

1. Orientacion aresultados

Toma como eje de la gestidn publica,
las necesidades de los ciudadanos

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Caracterizacion de Usuarios
Anélisis de Contexto

Planeacion Estratégica

Anédlisis de Capacidad Institucional
Programacion Presupuestal

W)
&

2. Excelencia y calidad

Bienes y servicios publicos que satisfacen las
necesidades de los ciudadanos

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Necesidades y expectativas de los usuarios (Caracterizacion de Usuarios)
Gestion para el Resultado

Modelo de operacion por procesos

Gestion para el Desempefio

Servicio al Ciudadano

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas y Participacion ciudadana en la Gestion.
Informacion y Comunicacion



Materializaciéon de los Principios del mMp)

Articulacion
Interinstitucional

Coordinacion y cooperacion
entre entidades publicas

Direccionamiento Estratégico
y Planeacion

* Analisis de Capacidad
Institucional

Gestion para el Resultado

* Desarrollo de Alianzas

Toma dedecisiones Aprendizaje einnovacion
basada en evidencia

Captura, analisis y uso de Mejora permanente, aprovechando
informacion para la toma los conocimientos, la creatividad
de decisiones y la innovacion

 Gestion del Conocimiento
« Evaluacion de Resultados
e Control Interno

Integridad y confianza

Como principal criterio
de actuacion de los
servidores publicos

Direccionamiento Estratégico
y Planeacion, Gestién del Talento Humano

+ Cddigo de Integridad

Gestion para el Resultado

» Participacion ciudadana en la gestion
publica

*  Gestion Ambiental

Informacion y Comunicacion
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" Como se implementa
MIPG



Para la implementacion de MIPG, se han definido tres
componentes:

v Institucionalidad

Operacion <«

= oL Y
s Lel IR Y,

Derechos Resultados
Problemas con valores:
Necesidades Confianza

> Medicién




1Institucionalidad

SISTEMA DE GESTION

PRESIDENTE

!

Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional (Lideres de Politica)

Orden Nacional Orden Territorial

!

Comité Sectorial de
Gestién y Desempefio

Comités Departamentales,
Municipales o Distritales
de Gestion y Desempefio

En cada entidad

Comité Institucional
de Gestion y Desempefio

SISTEMA NACIONAL
DE CONTROL INTERNO

PRESIDENTE

Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno

Orden Nacional Orden Territorial

! 4

Comité Sectorial Comités Departamentales,
de Auditoria Municipales o Distritales
de Auditoria

En cada entidad

Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno




Expliquemos cada instancia de forma general

SISTEMA NACIONAL
DE CONTROL INTERNO

SISTEMA DE GESTION

PRESIDENTE

Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno

Orden Nacional Orden Territorial

Consejo para la Gestion y el Desempefio

El Sr. Presidente de |4 REfHlita- ¢ es de Politice)

como maxima au.torlda}d esté ala Orden Territorial
cabeza de ambos sistemas.

Comité Sectorial Comités Departamentales,
de Auditoria Municipales o Distritales

1 de Auditoria

En cada entidad

Comités Departamentales,
Municipales o Distritales

1de Gestion y Desempefio

En cada entidad

Comité Sectorial de
Gestidon y Desempefio

de Gestion y Desempefio

Comité Institucional




ontrol Interno

Oo & L O — C Vsl 5T O. O © —
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Expliquemos cada instancia de forma general

SISTEMA DE GESTION

Consejo para la Gestion y el Desempefio
P kaStid sk onal Liesrss (e ROl it = m e =

: Orden Territorial
Estos consejos son de Alto *

Gobierno y permiten la toma de
decisiones frente a las politicas
tanto de gestion como de control

tés Departamentales,
icipales o Distritales
sestign y Desempefio

interno.

Comité Institucional
de Gestion y Desempefio

SISTEMA NACIONAL
DE CONTROL INTERNO

Consejo Asesor del Gobierno Nacional
_______________ enmatera de Cotol IMerQ mmmm e e

Orden Nacional Orden Territorial

Comité Sectorial Comités Departamentales,
de Auditoria Municipales o Distritales
de Auditoria

Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno

-



Expliquemos cada instancia de forma general

SISTEMA DE GESTION

Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional (Lideres de Politica)

Orden Nacional

I
:

3’ : Comité Sectorial de Comités Departamentales,
]

— 1 GestidnyNesempesia____Municipales o Distritales

enti
dad
es

Estos comités facilitan el trabajo
coordinado entre entidades,
sectorialmente en el orden nacional y en el

orden territorial facilita el trabajo entre arta

SISTEMA NACIONAL
DE CONTROL INTERNO

Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno

Orden Nacional

Comités Departamentales,
Municipales o Distritales
"""""" de"Auditorta

Comité Sectorial
| e e AuditQrial

1 mentales y municipale




onal
de Coordinacion de Control Interno

onal Comité Instituci
mpefio de Gestion y Dese

o cCc T T wnw S — o T3 o0



Expliquemos cada instancia de forma general

. SISTEMA NACIONAL
SISTEMA DE GESTION DE CONTROL INTERNO

Consejo para la Gestion y el Desempefio Consejo Asesor del Gobierno Nacional
Institucional (Lideres de Politica) en materia de Control Interno
Orden Nacional itori e ll lll!ll!l. Orden Teritorial
Estos comités al interior de cada una de
Comité Sectorial de  las e‘fﬂiﬂéﬁ;eg éﬂ'ﬁﬂéh“ﬂﬁ?\ar decisiones | comité Sectorial Comités Departamentales,
Gestion v Desempeno unic s o Distritales de Auditoria Municipales o Distritales
y P freateeajp amplﬁman;agmn de MIPG de Auditoria

I Comité Institucional




Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno



MIPG se implementaa

2 Operacion traves de 7dimensiones
conrel Q operativas

Informaciony e
comunicacién

Gestion del conocimiento |
y la Innovacién -

Direccionamiento
estrategico y planeacion

Talento humano Gestién con

valores para
resuitados

Evaluaciéon
de resulitados




El detalle de cada una de estas dimensiones, se desarrollaran en cada uno de los mddulos del presente curso.



Gestion - Control y la Gestion del Riesgo

, )

En primer lugar, se debe recordar que tanto MIPG como MECI Antes de revisar cada una de las
1 se basan para su desarrollo en el Ciclo de la Mejora Continua dimensiones del modelo, veamos un
o Ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) analisis general en relacion con el ciclo
de la gestion (PHVA), esencial para la
articulacion entre el Sistema de
Gestion, Control Interno y la Gestion

Mision, Vision y objetivos del Riesgo. /
Planear x\/
Hacer Actividades Criticas
/ \ Factores Clave de Exito

Dentro del Planear y Hacer se encuentra inmerso el

_ 2 ejercicio de planeacion estratégica de la entidad, marco a
b A partir del cual ejecuta sus operacion

La gestion de riesgos no es
. ] | estética. Se integra en el
.| .| /| desarrollo de la estrategia,
| |la formulacion de los

cooo el objetivos de la entidad y la
_____ R : Parglelamgnte se debe entend.er. que el riesgo - | | implementacién de  esos
----- o esta asociado a tod_as las actividades que se | objetivos a través de la toma

desarrollan en la entidad, por lo tanto: | de decisiones cotidiana.

~ Actuar 4

Verificar :
Riesgos




Gestion - Control y la Gestion del Riesgo

Planear

//

Actuar |

/ Verificar

Hacer 4

Por lo tanto, las actividades de control (o de

V4 aseguramiento) no son exclusivas de las Oficinas

de Control Interno, sino que hacen parte del dia a
dia en las operaciones

Dentro del Verificar y Actuar se
desarrollan una serie de actividades
tendientes a garantizar los resultados
establecidos en la metas y objetivos
trazados desde la planeacion
estratégica.

I
 —
 —
I

Para lo cual la entidad define
CONTROLES que  pueden ser

evidenciados en los procesos Yy
procedimientos, politicas de operacion,
manuales 0 guias internas, mapas de
riesgo u otras herramientas disefiadas que
son aplicadas por los servidores en todos
los niveles de la organizacion.

Se debe precisar que cada vez que se
ejecuta un control se esta llevando a cabo
una actividad de aseguramiento, donde se
verifica que las condiciones establecidas
se cumplan, evitando incumplimientos o
materializaciones de riesgo.



Las 6 dimensiones de MIPG permitiran a
la entidad establecer su estructura para la
1 gestion y adecuada operacion, dentro de
la cual se encuentran inmersos los

controles.

Gestion

S o NP
R il
&
N ..‘{'lj_?,g_tﬂ!ﬂ':‘_"w
VAL 5

At

Dimensiones

1. Talento Humano

2. D. Estratégico y Planeacion
3. Gestion con Valores

4, Evaluacion Resultados

5. Informacion y comunicacion
6. Gestion Conocimiento

Linea
Estratégica

Acorde con el marco
anteriormente
explicado tenemos:

El MECI a través de sus 5 componentes
2 permitiran a la entidad establecer la efectividad

de los controles disefiados desde la estructura
de las dimensiones de MIPG.

Como eje articulador se encuentra el
Esquema de las lineas de Defensa,
donde se definiran las
responsabilidades frente al control.

Esquema de las
Lineas de Defensa

—om ..-----..Primera linea
de defensa
A
/) + 3
= 5] -
1, r :
L I R S
| &l 1
* Segunda linea
de defensa
Vim0 § wrEsmrl
Ak
e, TRANEPARENGIA Y CAMEIO eV : TR .
-
- .
34 an Tercera linea
de defensa

Control

Componentes:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion del riesgo

3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion
9. Actividades de monitoreo



MIPG
Operacion
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DIMENSION 1 @ Politica de Gestion Estratégica
del Talento H - GETH
Talento Humano el Talento Humano

¥

" -e Ejecutar las acciones

Disefar acciones para la

GETH "“*e Evaluacion de GETH

Diagnosticar la GETH ®

Disponer de Informacion ®

Integridad m Honestidad
Herramienta = Compromiso
Codigo de ™ Justicia
Valores de Integgridad m Diligencia
Servicio Publico ® Respeto



DIMENSION 1

2% Talento humano

Para MIPG los servidores puablicos somos

lo més importante

MIPG concibe al talento humano como e activo mas importante con el que cuentan las entidades

y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestién y el logro de sus objetivos
y resultados. Todas las personas que laboran en la administracion publica, contribuyen con su trabajo,
dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder

las demandas de los ciudadanos.

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimensién:

Politica de Gestion Estratégica
=| de Talento Humano

;.';,1'23i Ciclo de gestion del

1=| Talento Humano

Politica
=| de integridad

- . Debemos alinear

las préacticas de talento
humano en nuestra entidad

Conjunto de buenas
précticas y acclones
criticas

Trabajamos por
una cultura de la

legalidad y la integridad

o

Sigue los pasos para el buen desarrolio de la politica
de Gestién Estratégicadel Talento Humano

> 1. Disponer de Informacidn @ 4. implementar plan de accidn
PR g8

U 2. Diagnosticar la GETH 5. Evaluar la gestion

% 3, Elaborar plan de accién

Materializar los objetivos de las Entidades, por medio
de el fortalecimiento de las capacidades y valores

Ciclo de vida

del servidor pablico =P Esfuerzo
* Planeacion

@ * Ingreso (®)
* Desarrollo @ Productivo
* Retiro

aﬂéo Compromiso & integro

Para promover una gestién transparente
y de cara a los ciudadanos

Codigo de integridad
» Honestidad
« Compromiso

= Justicla
* Diligencia
* Respeto

mpg ==
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Atributos de calidad de la dimension de
Talento Humano

TH vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y
competencias definidos para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor

TH gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

TH vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la
normatividad que los regula y que responde a la estructura
optima de la entidad

TH conocedor de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos
de operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad

TH fortalecido en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales

TH comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos
de calidad en busca de la mejora y la excelencia

TH comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del
servicio publico

TH con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que
preservan su bienestar y con minimos niveles de riesgos
materializados

TH con altos indices de productividad y cumplimiento de
resultados.

TH preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la

@ entidad por la culminacion de su ciclo laboral

TH del Equipo Directivo:

v" Enfocado tanto en el logro de resultados como en el
desarrollo de las personas a su cargo

v" Ejemplificando los valores del servicio pablico con su
actuacion diaria en ejercicio de sus funciones

v Que con su liderazgo lleva a la entidad al
cumplimiento del propdsito fundamental

SJCNONONO
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“MIPG me ayuda a dirigir y planear”
Dimension 2




DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacion

Disenar los
Formular los R ELblE s Indicadores

planes e w i aemmeeea.. Definir los lineamientos
para la administracion del riesgo

Diagnostico de
Capacidades -
y Entorno

......
C R .

R _ Programar el
ol MRS ES presupuesto

Reflexion Inicial -~

= G G &

DOCUMENTOS
MARCO PLANES DE
NORMATIVO DESARROLLO PRESUPUESTO DE POLITICA




DIMENSION 2

Direccionamiento )
estratégico y planeacion

MIPG me ayuda a dirigir y planear

MIPG sugiere a las entidades tener claro un horizonte a corto y mediano plazo que ies permita priorizar sus
recursos y talento humano. Asi como focalizar sus procesos de gestion en la consecucion de resultados con
los que garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos,

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Politica de planeacién
_ institucional

Politica de gestion

presupuestal

Politica de Compras

= y Contratacién Pablica

Diseno de Indicadores

Empezar con una Hacer un Formular planes Formular Formular
reflexidn inicial (7] diagnéstico de S Indicadores [7) lineamientos para
dniant capacidades . Saisy la administraciéon
AEASK y entorno N Contar con un Ndew del riesgo
A O dea responsable Tener dara
Cudlesel L & de planescion | e i
o Ientificar puntos e Py
proposito =] 7= Parat A Definir s politica
Aundamental o) Ofcosyfaciores Defirir resultados, metes. “Progune L1\ de ndmibrtincion
d= la ectidad? de bito acthidades, responsables, Prepecies — de . )
. LemMpos y feCunion en i s 7]
N G 1cemtincar donde se 1engan A" Determinar puntos et
62/. (Para uién! : [El7 copacidades & Chaents ls riuerimierilos E=== oitcos // Estableces
5 pau’wé’ administrativas de cada poktica qué s= quiere medi ?,&;\ Valorer riesgos
{Que y estratégicns de gestion y desempeno ‘ %1._1 “Operatrecn #
— Definir y disenar "Comupeitn |
AN identificse riesgos Dacumentst % los indcadores *Contiatacstn (3
ouT 2 pantic del andlisls % a planeadtn : = "Ver infografia sobre *Dufurtsa prtscs

Intemo y extemo

Consolidar el Plan
Anticorrupcion

y Atencién

al Ciudadano

e
FAAC
Articula 73
Ly 1474
201
DV

oeiant

Programar el
presupuesto y
ejocucién del gasto

PAC Prgrama
Arvial
mensualizado

s de Caja

Plan Anual de
Adquisidones

7))

sy

PAA

Gestlonar
adecuadamente sus

compras y
contrataclones pablicas

s

Promover la participacion
y competencia efectiva
o0 SUs Procesos o0
comprad y comratacion
publca

-

8

SECOP

Crpiosr & plataforma
transaccional SECOP Iy
hacer uso de la Tienda
Virtual del Estado
Colombilano

nmip)

ke b e
- phermaii
¥t
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Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimension
Direccionamiento estratégico y planeacion

Direccionamiento Estratégico

Orientado al proposito fundamental para el cual
fue creada la entidad y a la generacion de valor
publico

Que responde al andlisis del contexto externo e
interno y a su capacidad para lograr los resultados

Comunicado e interiorizado por todos los
servidores y contratistas

Comunicado e interiorizado por todos los
servidores y contratistas

ONONONO),

Con clara definicion de roles y responsabilidades

Basado en principios de integridad y legalidad

Con metas estratégicas de gran alcance,
coherentes con el proposito y las necesidades de los
grupos de valor

Que permite la articulacion interinstitucional y
alianzas estratégicas, asi como la inclusion de
mejores practicas
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Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimension
Direccionamiento estratégico y planeacion

Planeacion Institucional

Definida como resultado de un proceso de participacion
de sus grupos de valor

Articulada con los planes de desarrollo nacional o
territorial segln sea el caso y el Direccionamiento
Estratégico

recursos fisicos, de
entre otros,

Articulada con los
infraestructura, tecnologicos,
disponibles

Con resultados anuales para el cumplimiento de
las metas estratégicas

ONONONO),

Orientada a resultados y a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor, con los
recursos necesarios que aseguren Su
cumplimiento

Soportada en un esquema de medicion para su
seguimiento y mejora

Con riesgos identificados y controles definidos
para asegurar el cumplimiento de gestion
institucional

Que incorpore las acciones a desarrollar para las
demas dimensiones de MIPG
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Atributos de calidad a tener en cuenta para la dimension
Direccionamiento estratégico y planeacion

Compras y contratacion publica

Uso integral de las plataformas transaccionales de compra
publica (Tienda Virtual del Estado Colombiano y SECOP 1)

Implementacion efectiva de las practicas y estrategias de
analisis de datos y abastecimiento estrategico.

Incremento de la participacion y la competencia efectiva
de proponentes y proveedores.

Aplicacion efectiva de las buenas practicas en compras y
contratacion difundidas por la Agencia Nacional de
Contratacion Publicas a través de Guias y Manuales.

Uso de todos los Instrumentos de Agregacion de
Demanda disponibles en la Tienda Virtual para las
categorias de gasto de la Entidad.

SESIOIOIOIO

Mejor uso de los recursos publicos.

Cumplimiento de la Planeacion Estratégica.

Atencion efectiva de las necesidades de los ciudadanos.

Bienes, servicios y obras que soportan la gestion de las
entidades estatales.

Cumplimiento de los principios de la Funcion
Administrativa en los procesos de contratacion estatal.

Cumplimiento normativo y técnico por parte de
ordenadores de gasto, ejecutores y supervisores de la
contratacion publica.



C ?ograr resultados y a
ichos de los ciudadanos”

Dimension 3




DIMENSION 3

I]I]|] Gestion con Valores
D para resultados

- " e
-
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TR ‘
RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Racionalizacion de Tramites

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

= Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

= Participacion ciudadana en la gestion
publica

= Gestion Presupuestal y eficiencia del
Gasto publico

= Servicio al Ciudadano = Seguridad digital
= Gobierno Digital = Defensa juridica
= Tic para la sociedad = Mejora normativa

= Gobierno digital

= Tic para el Estado
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DIMENSION 2

Gestion con valores

para el resultado

MIPG Ayuda a lograr resultados y garantizar derechos

La tercera Dimensién de MIPG, agrupa once (1) politicas, practicas e instrumentos que tlenen como propasito
orientar la realizacion de las actividades para lograr los resultados propuestos y materializar su planeacion
Institucional en el marco de los valores del sarvicio publico.

A continuacién se presentan los politicas y principales acciones para desarroliar esta dimensién:

Desde esto primera perspactiva se revisaran los elementos que debe tener en cuenta
uno entidod, pora operar intemoments, tales coma

Desde o510 segunda perspectiva se desarroliaran las politicas que permiten a las entidades
mantaner una constante y fluida interaccidn con la cludadania de manera transparente y
participativa, a través de lo entrega efectiva de productos, servicios e informacion:

B — e > Ty s 2= - > ; o e
<y a{'.q E':J T« ¥ | f«J % | | i
Lesd sl L= =l aml les] L= ) Ll Al ioel
Politica de rolitica de Poiiticas deo roiitioo de Fafitico rolitica Poiltica de Pofitica de rolitica de rolitico de rofitica de
tortotecimiento gestidn Gobisrno wighat neguridgay de delense mejora : transparencia, servicio ol rocionolizacion porticipocion Goblerno
otganirocional presupuestal TC para gestidn digital |uritica normativae occeso o la cludadano de trdmies cludadana en la digital
y simpliticacion ¢ Indermacién plblica gestian puslice
de procesos ¥ ucha contra
il carrupeidn
“aen LR e LR LR LR LR LR LR LR
Becutsr - Pt : \  Conmutar o Conloemae Inglementar ol cdo Ay Pactiter e - Ovipritar b T Baboreral e Mewtiar
@ : fé\i estiatega : dotuments Comitd de ® *M‘ﬂn : > .“m w“"’.:’ ..‘HJ_. acemiodehn B P ti‘)! ne
R ; CONMS canchiacon rgulstora £ sy [[3 ocudedasonasu P “Smelitcar y tonstray Gobserrw
e s Piddica rnportou chrromne “Lytardarsae N oo
A : Rowe VO ) TR Ocie
Abneccion de HT Cestionas ' o omilsrd (% Vilksar el T Nargunaca Acrve 16 eticlad ‘90-6.0‘:;. 1 ferdizice de *Parcpacan
\a prlarmacn MUl  Goteerna . linaamena ol Sistema H } (Dh gt proastiv - acae
: unke de Pt “Automatios Cusrrtan 'Calatar,
¥ o peesupaesto G o oA - :
getion de [——y DarcasrcaPavie = Dderites y
: Arvoutar Etander e geitiin
Oesarolar - indormacan Megponta btk del sercie & procedimientos Rewtiar
- esfuran para e Aol e ) 2L N
Pan Al & e meguer de scxvidod YY) et dene Oudathano e A45)  Owugary
de Adquitidones © | — para ol manea Implementacise Inighoda QA ot i s s babsgr Entegeal '6—4 ¢ ejecutar i POre SerVicns:
e rdbat i (Comités dud Esado EF. ::l::mmn l @ ] ::::-dﬂn- e Mlogat “Traites
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La gestion de la entidad se soporta en:

v

Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos
legales, las necesidades de los grupos de valor, los objetivos
estratégicos institucionales, las politicas internas y cambios del
entorno, para brindar resultados con valor

Una estructura organizacional y la planta de personal articulada
con los del modelo de operacion por procesos, que facilita su
interaccion en funcion de los resultados institucionales

El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la
ciudadania y atendiendo las politicas de Gobierno y Seguridad
Digital

La consulta de las disposiciones legales que regulan su
gestion.

El compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los
ciudadanos a sus derechos.

El uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
que eviten la presencia de los ciudadanos en las ventanillas
publicas.

El uso de mecanismos de interoperabilidad para mejorar la
relacion Estado - Ciudadano

La promocion de espacios de participacion ciudadana que
evalla para generar acciones de mejora.

QAORORORO

Atributos de calidad a tener en cuenta en la
gestion operativa de una entidad y para una
adecuada relacion Estado Ciudadano

La delegacion o tercerizacion (cuando procede) de procesos,
bienes y/o servicios se ajusta a los requerimientos de la entidad
y a sus grupos de valor.

El uso de los recursos disponibles atiende las politicas de
transparencia, integridad y racionalizacion del gasto publico.

Los procesos judiciales en los que intervenga la entidad
cumplen parametros de pertinencia y oportunidad dentro del
ambito de la legalidad.

La entidad rinde permanentemente cuentas de su gestion
promoviendo la trasparencia, la participacion y la colaboracion
de los grupos de valor y grupos de interés.

La entidad establece mecanismos de facil acceso y
comprensibles para que los grupos de valor presenten sus
PQRSD.

- FUNCION PUBLICA -
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Atributos de calidad a tener en cuenta en la
gestion operativa de una entidad y para una
adecuada relacion Estado Ciudadano

La entidad responde de manera clara, pertinente y oportuna,
las PQRSD y son insumo para la mejora continua en sus
procesos.

Un servicio de calidad evidenciado de manera permanente en
los comportamientos y actitudes de las personas que
desarrollan labores en los diferentes canales de atencion:

v

v

Respetuoso: reconocer a todas las personas y valorarlas
sin desconocer sus diferencias.

Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en la
interaccion con los demas.

Confiable: las respuestas y resultados deben ser
certeras, basadas en normas y procedimientos.

Empatico: comprender al otro permite ponerse en su
lugar y entender sus necesidades o inquietudes con mayor
precision.

Incluyente: el servicio debe ser de la misma calidad para
todos los ciudadanos, al reconocer y respetar la diversidad
de todas las personas.

v" Oportuno: todas las respuestas o resultados deben darse
en el momento adecuado, y cumplir los términos acordados
con el ciudadano.

v" Efectivo: el proceso de servicio debe resolver exactamente
lo requerido por el ciudadano.

v Innovador: la gestion de servicio cambia y se debe
reinventar de acuerdo con las necesidades de las personas,
los desarrollos tecnoldgicos y de las experiencias de
servicio de la entidad.

- FUNCION PUBLICA -
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Dimension 4




DIMENSION 4
Evaluacion de Resultados

Documentar
Resultados =~~~ -.

EVAITAE .« v s xns»vvnnns
(Resultados, Gestion del Riesgo,
Percepcion de los grupos de
valor y Autodiagnéstico)

Revisary Actualizar __...-- an . EFICIENCIA
indicadores y mecanismos -

Definir Responsable - - - - - =~~~



DIMENSION &

Evaluacion de resultados

Saber como va mi entidad me ayuda a tomar
decisiones para una mejora continua

Para MIPG es importante que las entidades conozcan permanentemente los avances en su gestion y los logros de sus
resultados y metas. Se debe verificar que todo lo anterior se haya logrado en los tiempos previstos, con los recursos

disponibles y los efectos deseados en la sociedad. Si la entidad lo esta logrando va por un buen camino, de lo
contrario deben realizar mejoras en la gestion,

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimensidn:

g

v

Politica de seguimiento y evaluacién
=| de desempefio institucional

E Definir responsables
dol seguimiento
y la evaluacion

LR
Areas de planescion

lideran el ssguimiento
y evaduackon

Jufus y Uderes
| ' de procesos
10N responsables

e auto-evaluar
Su gestion

Revisar

y actualizar

indicadores y demas
mecanismos de seguimiento

Vabdar que

los indicadores
beinden suficiente
informacion

Evaluar:
Logro de resultados
Gestion de riesgo en la entidad

Percepclén de grupos de valor
LR
Tiempaos
y frecuendas
T Proposito de medicion
y evaluacion // Escala
de valores
Usuarios de
la infarmacidn

Adelantar
un ejercicio
de autodiagnéstico

N
UL

%
:

Conter con informacdn
basica para mejorar
O reanentar la gestidn

mplamentar estrategas
pata fortalecer
debllidades

Mentifcar poubiies Causs
de fallas

Desporer de Foumon
para elaborar informes
de gestion Intormos y
externos ¥ @ organismos
de control

Evaluar indicadores
do motas de Gobierno
en entidades naclonales

Evaluar y hacer

seguimiento de los Planes
de Desarrollo Territorlal

PDT manesvOr
DNP Sinergia

mpg ==



Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados
que establecen lo que se va a medir, cdbmo se va a medir y en
qué momento

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logro sus
objetivos y metas en los tiempos previstos, con las condiciones
de cantidad y calidad esperadas y con el uso optimo de recursos

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de las
necesidades y atencion de los problemas de los grupos de valor

Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que
tienen a su cargo cada proyecto, plan, programa o estrategia, en sus
diferentes etapas de desarrollo

Indicadores validados que brindan la informacion suficiente y
pertinente para establecer el grado de avance o el logro de los
objetivos y resultados esperados

Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores
que permitan establecer las acciones preventivas, correctivas o
de mejora, de manera inmediata

7

10

11

12

Atributos de calidad a tener en cuenta
para una adecuada evaluacion de resultados

Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de
administracion de riesgos establecida por la entidad

Medicién de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un
gjercicio constante que permite identificar puntos criticos de
trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de
valor

Evaluacion de la alta direccion del desempefio institucional que
permite generar lineamientos claros para la mejora

Analisis de la informacién y evaluacion de los datos que surgen
por el seguimiento y la evaluacion para mejorar los productos y
servicios y la satisfaccion de los grupos de valor

Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de
los seguimientos y evaluaciones, para lograr los resultados,
gestionar mas eficiente y eficazmente los recursos y facilitar la
rendicién de

cuentas a los ciudadanos y organismos de control

Evaluacion del cumplimiento de los atributos de calidad en el
desempefio institucional para garantizar la satisfaccion de los
grupos de valor



“MIPG me ayuda a usar

y aprovechar la informacion”
Dimension 5




DIMENSION 5
Informacion

Y Comunicacion
@ Gestion Documental

Transparencia, acceso a la Informacion Gestion de la informacion 4 [ \%
publica y lucha contra la corrupcion estadistica = 11, "

Ciudadanos Ciudadanos




DIMENSION S

Informacion

y comunicacion

MIPG me permite interacturar con mi entorno

y los diferentes grupos de valor

Para MIPG contar con servidores plblicos bien Informados, sobre cémo opera la entidad, y con ciudadanos bien
informados sobre como hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, |a eficacia, la calidad y la transparencia en
la gestion publica, la rendicion de cuentas por parte de la administracién y el control sodal ciudadano, A continuacion
se presentan las politicas y principales acciones:

2 % 2, | Politica de gestién
= | documental

Recomendaciones

7

g<F

* Mayor eficlencle administrativa
* Dok de los derech

* Promocién de transparencia
* Acceso y seguridad de la
Informacién

Revisar los lineamientos y herramientas
de la politica de gestion documental

Ideonificar =
Informacion £R Estratégeo
extema [—3
=
[dernificar 4 7 Documentst
fontes
de informandn
etama : = Administracién
v =31 de archivos
Identifcar y
Gestionar % Cultural
Informacién £
Interma
% Tecnaldgico
—

2]

&, | Politica de transparencia
1 ==| y acceso a la Informacién

* Divulgor informacién

. o,

p oport

te las solicitudes

Politica de Gestién de la
| == | Informacién Estadistica

O

G Mo V d' L

Informacién estadistica
para mejorar la efectividad
de su gestidén y planeacién
Sesade v svidonst

Aplicar la politica de lucha contra la corrupcién y acceso

LR
(% A Publicary divuigar
[%lj documentos y
. A archives de valor

E Actualizar hojas
de vida en SIGEP

L=

£, Publicar instrumentos

11 Bealizar ejerocios de paca la gestion
particpacian cudadana de informacidn pablca
G Crear canales de
C Poner a daposicion g@, COMUNICACON entro
e Jn web I informacion R ,8' las tiferentes
d basca de la entidad aodiencias de interds

H. Identificar condiciones
e grupos de valor para
Thevar la informacidn

e
@' O Actualizar informacion
i de trdmites SUIT

L \iiizar un lengoaje
claro

4 Capacitar a los
sarvidores sobire
elxceonla
informacidn

HI)

=|  kcalicaden
v l2 informacidn

Gestlionar la Informacién
eostadistica

Planear, organizar y fortalecer
4 inforrmacidn estacistica
planificacén estadistcs

Fortalecer todos los
mecanismos mediante lox
cuales fa enticdad recopita
irformacidn sobre una accidn
sujeta a regulacidn o control
QSO Administrativos

Teabajar por contar con
informacon relevante,
accesible, precisa, opoctuna y
comparable - cabdad
estadistica

mpg ==




Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestion
de la informacion y la comunicacion

© ® © 0O

Necesidades de informacion identificadas para la
gestion interna y para atender los requerimientos de los
grupos de valor.

Informacion disponible en lenguaje claro y sencillo para
ofrecer a los ciudadanos con claras condiciones de
tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus
inquietudes y gestionar sus tramites

Informacion necesaria para el andlisis y gestion de los
procesos de la entidad y la toma de decisiones basada
en la evidencia.

Sistema de informacion documentado, que permite
monitorear periddicamente la gestion de la entidad y
realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los
resultados esperados.

Informacion considerada como un activo de la entidad
para la generacion de conocimiento.

=& @

O,

Informacion disponible, integra y confiable para el
analisis, la identificacion de causas, la generacion de
acciones de mejora y la toma de decisiones.

Canales de comunicacion identificados y apropiados
donde se difunde informacion sobre las politicas, el
direccionamiento estrategico, la planeacion y los
resultados de gestion de la entidad, promoviendo la
transparencia en la gestion y la integridad de los
servidores publicos.

Canales de comunicacion identificados y apropiados a
traves de los cuales se transmite informacion de interés a
los grupos de valor de la entidad, promoviendo la
transparencia en la gestion y la integridad de los
servidores publicos

Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad
como resultado de la produccion y analisis de la
Informacion.



Atributos de Calidad a tener en cuenta en la gestion de
la informacion y la comunicacion

@® @ 6 @

Informacion segura que no se afecta durante los procesos de
produccion, analisis, transmision, publicacion y conservacion.

La informacion que se soporta en el uso de las TIC, se
genera, procesa y transmite de manera segura, garantizando
su disponibilidad, integridad y veracidad

Gestion de la informacion que asegura la conservacion de la
memoria institucional y la evidencia en la defensa juridica de
la entidad.

Mejora en los canales de informacion internos y externos,
como resultado de la evaluacion de la efectividad de los
mismos.

Planificacion estadistica como parte de la planeacion
institucional de las entidades.

Toma de decisiones basada en evidencia a partir de
informacion estadistica y registros administrativos de calidad

® @ @6

Bases de datos de
interoperables

los registros administrativos

Registros administrativos fortalecidos, disponibles como
informacion publica a la ciudadania y Utiles para la toma de
decisiones y el control de la gestion

Bases de datos de los registros administrativos y de las
operaciones estadisticas anonimizadas

Procesos estadisticos que cumplen los lineamientos y
requisitos establecidos por el lider de la politica

Documentacion de los procesos estadisticos, registros
administrativos e indicadores actualizados y disponibles
para la ciudadania y demas partes interesadas

Informacion estadistica y registros administrativos
disponibles y accesibles para el diadlogo entre Estado, los
ciudadanos y demas partes interesadas.



iIIPG melayuda a documentar
el conocimliento de mi entidge
Dimension 6




DIMENSION 6
Gestion del Conocimiento y la Innovacion
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ﬁ Gesgién del qgnocimiento
y la innovacion

MIPG me ayuda a gestionar el conocimiento
de mi entidad

Para MIPG la gestidn dei conocimiento y la innovacidn fortatece de forma transversal a las demas dimensiones, ya que

el conocimiento que se genera en una entidad es clave para su funcionamiento, También dinamiza el ciclo de politica pablica,
facilita In adaptacion a las nuevas tecnologias (andlogas y digitales), conecta & conocimiento entre los servidores y promueve
buenas pricticas de gestion,

A continuacion se presentan los cuatro ejes bajo los cuales se propone desarrollar esta dimensién:

Politica de gestion del conocimiento

Herramientas de uso y apropiacién Geonerocidn y produccion de conocimiento
a sk ok
\p nito de la tecnologla anioge y digital para la generacién, instrumentalizacion, difusion y splicacion del conocimiento Investigar, kiear, Innovar y experimentar para la mejora en la gestidn y en la iImplementacin de los
productos y serviclos.
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Cultura de compartir y difundir
Compartir por medio de distintas scthvidades of conodimiento de la entidad y de sus colsboradores

Anolitica institucional

Profundizar en los andlisis de |a informacion y los dates que genera la entidad para
fundamental
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Atributos de calidad a tener en cuenta

en |la gestion del conocimiento

Gestion documental y recopilacion de informacion de los
productos generados por todo el tipo de fuente

Memoria institucional recopilada y disponible para consulta
y analisis

Bienes o productos entregados a los grupos de valor,
como resultado del analisis de las necesidades y de la
implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Espacios de trabajo que promueven el analisis de la
informacion y la generacion de nuevo conocimiento.

®
©®
0,

Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en
repositorios de informacion o bases de datos sencillas para
su consulta, analisis y mejora.

Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de
informacion disponibles.

Alianzas estratégicas o grupos de investigacion donde
Se revisan sus experiencias y se comparten con otros,
generando mejora en sus procesos Yy resultados.






DIMENSION 7
Control interno

Primera linea de defensa

Linea estratégica -~

Componentes:
1. Ambiente de control

Tercera linea de defensa
2. Evaluacion del riesgo
3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion @

5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

" Control interno



OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de la Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir
el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

12, Linea de Defensa

22 Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

Controles de Gerencia Operativa
(Lideres de proceso y sus equipos).

La gestion operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de
riesgo y el control sobre una base del dia
a dia. La gestion operacional identifica,
evalua, controla y mitiga los riesgos.

R

5 ‘% Autocontrol

Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde
existan), comité de contratacion, areas
financieras, de TIC, entre otros que generen
informacion para el Aseguramiento de la
operacion.

Asegura que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente,
supervisan la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces.

A cargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

La funcién de la auditoria interna, a través
de un enfoque basado en el riesgo,
proporcionara aseguramiento objetivo e
independiente sobre la eficacia de
gobierno, gestion de riesgos y control
interno a la alta direccidn de la entidad,
incluidas las maneras en que funciona la
primera y segunda linea de defensa.

- FUNCION PUBLICA -

& Autoevaluacion

2

L

4

© Evaluacion
[ 2 Independiente



Control interno

MIPG me ayuda a controlar mi entidad

Para MIPG es importante establecer acciones, métodos y procadimientos de control interno y gestion del

riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de este.

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

%l

Evaluacién
del riesgo

o—Qi

Actividades
de control

%

Informacién y
comunicacién

'_'Q’ Y

Asegurar
un ambiente
de control
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: compramiso con
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principios del
servico pdbico

(-  AMtaDwecddn
: rrcg? establece niveles de
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amblente
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estructura
arganimcional

Asagurar
adecunda

Gestion del

talento humano

estrotégica,

alineada con
los objetivos
de lo entidad

. Asegurar la gestion del
riesgo en la entidad

T
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(T

Establecer la politica
Institucional de riesgos

Establecer mecanismos
para identificar y analizar
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entomo Gntemo y extermol

Analizs riesgos significati-
VOs Gue pusden afectar el
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. delriesgo
LR
:)“’) Impilementa controles
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Atributos de calidad a tener en cuenta
en el ejercicio de control interno

1 Estandares de conducta y de integridad, que
direccionan el quehacer institucional.

Niveles de autoridad y responsabilidad
2 apropiadas que facilitan la consecucion de los
objetivos institucionales.

Andlisis del entorno institucional que permite la
3 identificacion de los riesgos y sus posibles
causas.

Riesgos identificados y gestionados que
4 permiten asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

Actividades de control establecidas que
permiten mitigacion de los riesgos a niveles
aceptables.

Informacion comunicada a nivel interno y
externo que facilita la gestion de la entidad.

Auditoria Interna que genera valor agregado
ala entidad.

Auditoria interna que asegura la calidad de
Su proceso auditor.



Medicién Medicion del desempefio
Institucional

T

e\ é b
—=0 Procesamiento
=_0 estadistico
==0 \. /
N/
RESULTADOS
INSTRUMENTO o

Se procesa esa informacion estadisticamente y se calcula el

Se recolecta informacion de las entidades sobre indice de Desempefio Institucional

la implementacion de las politicas. La informacion
se captura a traves del Formulario Unico de

» Se genera informacion para fortalecer la toma de decisiones en
Reporte y Avance de Gestion - FURAG.

materia de gestion institucional y formulacion o ajustes de las

- FUNCION PUBLICA -



politicas de gestion y desempefio.



06.

Beneficios MIPG



modelo integrado
de planeacidn
y gestion

: @
Servidores
@

Es una mejor manera de hacery
No mas cosas por hacer

- -o
S0 -

Tiempo
Reduce planes, reportes, procedimientos, comités y
comisiones

Sencillez
Adopta un solo instrumento de reporte (FURAG 1)
gue permite evaluar y mejorar la gestion

Ajustable

Reconoce las particularidades, capacidad y

necesidades de las entidades nacionales y territoriales
Integralidad

Promueve la articulacion de las politicas y de la

planeacion y la gestion institucional

Orientacion

Guia la toma de decisiones de politicas y la gestién institucional
hacia metas estratégicas y cumplimiento de objetivos al servicio
de los ciudadanos

Resultados

Garantiza derechos, soluciona problemas y atiende necesidades
ciudadanos



07.

Resumen



S
medelo integrado
de planeacian 2 é
y gestidn ‘QU
LR

MIPS opera a través de la puesta espera mOS?

P c6 en marcha de slete (7)
ElL Madelo Intagrado de Planeacion y < mO ?lmgnslodms. Cada dlrr:cnsig: Resultados de la buena implementacidn
Gestion MIPG es una herramienta que i 2 unciona de manera articula
simplifica e integra (os sistemas de Func Onﬂ B ° Inlorco:vmnlcr‘:o. ond:llu se
desarrollo administrativo para hacer QruUpan as politicas M(IYOI' Confianza
los procesas dentro de L entidod més see gestion y desempefio institucional
soncillos y eficientes, por érea que permiten que se Resultados de lo buena
implemente el Modelo de manera Implementacién
MIPG congolida, en un solo lugar, todos adecuada y facil.
o8 elementos que se reguiaren pars gue Cambio Cultural
una organizacion publica funcione de *
manera eficiente y transparente Pendiente pandiznte
atendiendo (4 escala de cada ente pendiente
territoriol
a @ Eficiencia
Pendiente pendiente
Direccionamisnto pendiente

estratégico y
planeocién

Sestian con
velores pata
resultodos

Talento

TODO INICIA CON AL S oo
LA CIUDADANIA Evaluacion

de Ferultodos

B, i\ =

= Gestion del Comunicacion
conocimiento y —/

la innovacion

Es nuestra mision comp entidad o @

Identificar las oportunidades de mejora y = )
enfocar nuestro trabajo en sstisfacer las ek
inamo

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las idades y probl

de los cludadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor pdblico,

NECESIDADES, PROBLEMAS Valor Pﬁb"CO

Y GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE TODOS Resul

tados observables y medibles

que el estado debe alcanzar pars

ta a las idades o

“en darr

demandas sociales.



MIPG es un marco
de referencla
disefiado para
que las entidades
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El tulente humano es el notive
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de la misldn, 4 garantizar los
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demandan de los cludadanos.
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permita priorizar sus recursos
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