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El estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas.

Finalizadas | En Proceso
2020-2021
Revision por la Direccion 2020 3
Revision por la Direccion 2021 1 0
100% 0%



Gestion del Sistema

o Integral de Calidad

. os camblios en las cuestiones externas e internas
b) gue sean pertinentes al sistema de gestion de la
calidad.

» Trabajo y clases virtuales ano 2020-2021 en época de
COVID-19.

» Nueva Coordinacion del Equipo de Gestion de Riesgos.

» Migracion de los procedimientos a plantillas en formato en
Word, de modo que permitiera practicidad y optimizacion
en el proceso de actualizacion.

» Codificacion y control de los manuales de funciones
(Descripcion de Requisitos y Responsabilidades).

» Cambio en Ilos procedimientos de Responsable a
Ejecutante.

> Actualizacion Politica de Calidad.
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ﬂ Universidad
" Tecnoldgica
\ ’ de Pereira

La Universidad Tecnoldgica de Pereira presta servicios de
Educacion Superior para una formacion integral
fundamentada en la docencia, investigacion, innovacion y
extension y proyeccion social, desarrollando una cultura
de servicio con base en el conocimiento y entendimiento
de las necesidades y expectativas de la comunidad
universitaria y partes interesadas, generando confianza a
través del direccionamiento estratégico, la transparencia
y competencia de sus funcionarios.

Esta comprometida con la Calidad Institucional y el
cumplimiento de la normatividad que le permite planear,
evaluar, controlar y dar continuidad a sus procesos,
mejorando la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
Integral de Calidad, en concordancia con la Mision,
Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo
Institucional.

Para el desempeno de esta politica se cuenta con
directrices que soportan cada uno de los Sistemas que
conforman el Sistema Integral de Calidad.

Aprobada por el Comité Directivo el dia xx

Portal weh:

www.utp.edu.co
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Universidad Tecnologica
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~Informacion de desempeno y eficacia del SGC.:
2) El grado en que se han logrado los objetivos de
la calidad

Corte 31 de diciembre de 2020.

RESULTADOS A NIVEL DE PILAR DE GESTION 97,26%

Excelencia Academica para la Formacion Integral

Creacion, Gestion y Transferencia del conocimiento

Gestion del Contexto y Visibilidad Nacional e Internacional

Gestion y sostenibilidad Institucional

Bienestar Institucional, Calidad de Vida e Inclusion en contextos universitarios

Fuente: Informe de Gestidon Audiencia 2020
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El desempeno de los procesos se mide a través de los

Resultados del PDI:

Como se observa en la informacion presentada a continuacion, a corte 31 de diciembre de
2020, el plan de desarrollo cuenta con un resultado satisfactorio en sus tres niveles de

gestion con un cumplimiento general del 98.43%

RESUMEN 3 NIVELES

AVANCE

Informacion de desempeino y eficacia del SGC.

) 3) el desempeno de los procesos y conformldad
i de los productos y servicios '

PONDERADOR

Fuente: Informe de Gestidon Audiencia 2020

Resultados a nivel de Pilar de Gestion ﬂ 97,26% 30%
Resultados a nivel de Programas o 99,00% 30%
Resultados a nivel de Proyectos i 98,89% 40%

CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PDI ) 98,43%
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r iailaal  Informacion de desempeno y eficacia del SGC:

3) el desempeno de |los procesos y conformldad
de los productos y servicios '

C)

La Conformidad de los servicios se mide a través de:

1. Resultados Auditorias Internas (Ver informes)
2. Programas Acreditados de Alta Calidad

Pregrado 21 3
Posgrado 9 4
TOTAL 30 7
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- Informacion de desempeno y eficacia del SGC:
4. No conformidades y acciones correctivas.

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Finalizadas |En Proceso |En Revision
2019
Auditoria Interna 6 0
Auditoria Externa 3 -
Otras Fuentes 5 -
14 : .
100% 0%
2020
Auditoria Interna - -
Auditoria Externa 1 -
Otras Fuentes 16 -
17 : .
100% 0%
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Informacion de desempeno y eficacia del SGC:
) 5. Los resultados de seguimiento y medicién.

* |dentificacion, Tratamiento y Seguimiento a Riegos.
(Ver informe Seguimiento Administracion de Riesgos 2020)

 Seqguimiento al Plan de Desarrollo Institucional.
(Ver Resultados PDI)

« Medicion de Satisfaccidon de los Usuarios.
(Ver Resultados MSU 2020)

« Auditorias Internas al Sistema de Gestion.
(Ver informe General Auditorias Internas 2020)

 Brigadas de Calidad.
(Ver registros)
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- Informacidon de desempeno vy eficacia del SGC:
c) /. El desempeno de los proveedores externos

Intervencion Martha Piedad Ramos Aranda — Jefe Seccion de Bienes y
Suministros - Borrador de Resolucion de evaluacion de proveedores.

- La adecuacion de ., Aprobacién de Presupuesto vigencia 2021
loS recursos.

: : : « Mapa de riesgos por proceso.
La eficacia de las (Ver mapa de riesgos proceso)

~acciones tomadas
- para abordar los
riesgos y las

; oportunidades. ;  Plan de mejoramiento SIG. |
(Ver planes de mejoramiento)

) « Mapade riesgos institucionales.
(Ver mapa de riesgos institucional)

€)
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Gestion del Sistema
Integral de Calidad

Oportunidades
de Mejora.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Finalizadas |En Proceso |En Revision |No Aceptadas
2019
Auditoria Interna 28 - 16
Auditoria Externa - - -
Otras Fuentes 15 - -
43 16
713% 0% 27%
2020
Auditoria Interna g 2
Auditoria Externa -
Otras Fuentes -
20 2
63% 6%
Auditoria Interna - -
Auditoria Externa - -
Otras Fuentes 1 -
1
100% 0%
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|__,r|, gt s coen Salidas de la Revision por la
Direccion
Las oportunidades Cualquier necesidad Las necesidades de
de mejora. de cambio en el recursos.
sistema de gestion de
calidad.
* Nuevos » Alinear la encuesta
Integrantes al de atencion al
equipo de ciudadano-tramites
auditores (plataforma  SUIT)
Internos con la Satisfaccion

(formacion). del Usuario.
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GRACIAS

Contactenos l \
Gestion del Sistema Integral de Calidad
Tel: 3137324 cE FS

o

E-mail:
Web: www.utp.edu.co/gestioncalidad
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