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Nombre o razén social:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Ndmero de
Identificacion
Tributaria = NIT

891.480.035-9

Direccion de la
pagina web:

www.utp.edu.co

Direccion URL
donde prestalos
servicios
Basicos de SPE.

https://www.serviciodeempleo.gov.co/

Nombre del
representante legal:

LUIS FERNANDO GAVIRIA TRUJILLO

Numero de
identificacion del
representante legal:

10.098.659 de Pereira

Correo electrénico
del representante
legal:

rector@utp.edu.co

Numero de teléfono fijo 3137350
de contacto:

NUmero de teléfono 314771114
celular de contacto:

Ciudad o Municipio Pereira

de ubicacién:

Departamento: Risaralda

Direccion de
correspondencia:

Carrera 27 # 10-02 Barrio Alamos -
Universidad Tecnoldgica de Pereira Edificio
Administrativo — Rectoria

Datos de contacto?

Primer contacto
(Nombre del
coordinador general
ante la Unidad)

Nombre | Jhon Alexander Posada Aguirre
Cédula | 18.604.852
de
Ciudada
nia
Cargo Director Ejecutivo de Egresados UTP
Teléfono | 3113248475
E-mail diregresados@utp.edu.co
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Tipo de Solicitud Autorizacién (Primer vez)
Fecha del Documento 01-08-2021
Modalidad de la Centro de empleo

prestacién de los
servicios autorizados

Ypara los prestadores que utilicen el SISE como sistema de informacién que da soporte a su operacion,
se debe registrar un correo electrénico diferente por cada punto de atencién a autorizar/renovar.

2. JUSTIFICACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE|
EMPLEO EN EL (LOS) MUNICIPIO(S) DE INTERES

Antecedentes
Breve descripcion de | La UTP cuenta con el acuerdo No. 68 del Consejo
proyectos, programas, | Superior Universitario, mediante el cual se adopta

politicas publicas o acuerdos | la Politica Institucional de Egresado en la cual se
interinstitucionales que se han | fortalecen los programas relacionados con las
desarrollado y/o contexto | estrategias de empleabilidad para egresados,
actual y que pueden estar | aportando desde: la capacitacion, orientacion,
relacionados con temas de | identificacion y difusion de vacantes, promocion del
empleo en la zona de | talento UTP con empleadores, y, aplicacion de
influencia (no mas de 100 | encuesta de percepcion e identificacion de
palabras). necesidades en la gestibn de la empleabilidad;
acciones que impactan directamente a los
egresados de la UTP y por ende, a la zona de
influencia.

También, se trabaja de manera articulada con las
bolsas de empleo ya autorizadas.

Identificacién de la necesidad
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Breve descripcibon de la | La UTP cuenta con un promedio anual de 2.900

problematica o necesidad que
se pretende resolver y su
impacto en la poblacion.

egresados graduados de pregrados y posgrado, los
cuales empiezan su gestion de empleabilidad y las
estrategias que se tienen desde la institucion
quedan cortas al no tener una bolsa de empleo
propia, en la cual se pueda visualizar la gestion con
empleadores, el apoyo en la postulacién a las
vacantes directamente, hacer un seguimiento en la
plataforma y finalmente, el éxito en la busqueda de
empleo.

Dentro de las necesidades que la universidad y los
egresados han identificado para fortalecer la
relacion entre los mismos y mejorar nuestros
indicadores de calidad institucional, esta la
constitucion, implementacion y administracion de
la bolsa de empleo, concebida como una unidad
de empleabilidad, que pretende fortalecer a los
egresados en competencias laborales vy
posicionarlos en el medio.

La bolsa de empleo de la UTP impactara a todos
los profesionales de la UTP, principalmente a los
recién graduados, aportando a la disminucion de
las tasas de desempleo del municipio y a la
prosperidad de las familias risaraldenses.

Relacion con la politica publica de la ciudad o municipio

De qué manera la
implementacion de los puntos
de atencién del Servicio
Publico de Empleo aporta al
desarrollo de planes de
gobierno, programas
especiales, etc.

La UTP es la universidad publica de Risaralda, la
cual a través de su bolsa de empleo aportara a
mejorar la tasa de desempleo y brindara
acompafiamiento de calidad a profesionales del
departamento y del pais.

La manera de aportar al modelo de sostenibilidad y
desarrollo para hacer un departamento altamente
competitivo a nivel nacional e internacional sera
ampliando las posibilidades o alternativas para
nuestros profesionales a través de un servicio de
calidad que busca ademas de solucionar su
situacion laboral, aportar al bienestar personal, y
por ende a su nucleo familiar.
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Este apartado busca definir de forma clara y precisa los objetivos a alcanzar con la
implementacioén del (los) Punto(s) de Atencién.

Objetivo general

Expresa la finalidad genérica
de la implementacion del (los)
Punto (s) de Atencion del
Servicio Publico de Empleo.

La redaccion del objetivo debe
ser preciso y concreto, debe
comenzar con un verbo en
infinitivo, identificar el qué y el
como, asi como delimitar el
alcance. (No méas de 50
palabras)

Facilitar a los egresados graduados de la UTP el
acceso al mercado laboral a través de la bolsa de
empleo, concebida como una unidad de
empleabilidad que pretende fortalecer
competencias laboralesy posicionar el talento UTP
en el medio.

Objetivos especificos

Se derivan del objetivo general
y lo concretan, sefalando el
camino que se debe seguir
para conseguirlo.

Estos objetivos especificos
complementan y especifican el

objetivo general, sin
excederlo. Asimismo, deben
ser medibles

e Brindar asesorias personalizadas a
egresados y empleadores en el uso de
la plataformay en la busqueda de
oportunidades laborales.

e Capacitar en competencias laborales a los
egresados graduados de la UTP.

e Realizar visitas y/o encuentros de
empleadores y empresarios de la regién y el

para que permitan su
seguimiento y evaluacion.

pais promocionando el talento UTP para
sus instituciones y empresas.

e Implementar estrategias para el
posicionamiento del egresado UTP en
el medio.

4. ANALISIS DEL CONTEXTO QUE INCLUYE ASPECTOS SOCIALES,

ECONOMICOS Y LABORALES DEL (LOS) MUNICIPIO(S) DONDE

OPERARA(N) |E

L (LOS) PUNTO(S) DE ATENCION
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ASPECTOS DESCRIPCION
DE
ANALISIS

Aspectos Caracterizacion de Personas de ambos sexos entre los 20 y

sociodemogr la poblacién 50 afios con nivel técnico, tecnologico,

afi cos profesional y posgradual.

Aspectos Ubicacion geografica | Pereira, Risaralda.

espaciales

Caracteristicas | Organizacion Comercio, hoteles y reparacion.

de lademanda | productiva Industria manufacturera.

del mercado Administracion publica y defensa,

laboral educacion y atencion de la salud
humana. Actividades profesionales,
cientificas,

técnicas y servicios

administrativos. Derechos e

impuestos.

Agricultura, ganaderia y pesca.
Actividades inmobiliarias.

Construccion.

Telecomunicaciones.

Actividades financieras.

Electricidad, gas y agua.

Actividades artisticas, entretenimiento,
recreacion y otras actividades de
servicios.

Sector empresarial La estructura del sector empresarial es
micro, pequefia y mediana.

Desarrollo de En sectores como la agricultura,
grandes proyectos ganaderia y pesca, ademas del sector
de infraestructurao | de la construccion son los que mas
de impacto demandan de mano de obra.

regional o local,
entre otros.

Desempleo Segun el informe publicado por Fenalco Risaralda
da a conocer informacion y
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Caracteristicas
de la oferta del
mercado
laboral

Nivel educativo y
experiencia de la
mano de obra
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Fuente: Adaptado de Silva (2003)2

compafiia de las diferentes bolsas de
empleo existentes, las cuales, apoyan el
fortalecimiento del Servicio Publico de

Empleo.
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5. IDENTIFICACION DE ACTORES CLAVES PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEQ

ACTORES CLAVES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO PUBLICO

DE EMPLEO

Servicios

Descripcién/ Entidades

Programas relacionados con
empleo:

Nombre los actores del gobierno
nacional, local, actores privados
ylo ONG’s que desarrollan
programas para eliminar barreras
de empleabilidad en el territorio y

Ministerio de Trabajo: brindando estimulos
a través de proyectos para las bolsas de
empleo.

Ministerio de  Prosperidad social:
brindando convocatorias como #Empléate
para obtener recursos con el proposito de
gestionar la empleabilidad de los
colombianos.

describa brevemente dichos

rogramas. o
prog Puntos del servicio publico de empleo en

Pereira'y Agencia de Empleo Comfamiliar
Risaralda: Trabajo en equipo para las
capacitaciones y orientaciones a egresados y
empleadores, ademas de proyectos que
minimicen las barreras en la busqueda de
empleo.

Empresas privadas: brindando espacios
para practicas profesionales, participando en
procesos de autoevaluacion institucional en
los cuales califican la satisfaccion de los
egresados; abriendo vacantes para
profesionales.

Asociaciéon de Egresados de la UTP: Aliado
de la UTP que cuenta con estrategias de
empleabilidad para egresados y
empleadores.

Fundacién Universitaria Claretiana
Universidad del Quindio

Corporacion Universitaria Minuto de
Dios Servicio Nacional de Egresados -
Sena

Educacion formal:

Nombre las instituciones de
educacioén formal (primaria,

2Silva, 1. (2003). Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES) CEPAL. Santiago de Chile, Chile. P. 23 - 24.
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secundaria y superior) en el
territorio con las cuales es posible
desarrollar alianzas/convenios o
contrataciones para la prestacion
del Servicio Publico de Empleo.

Fundacion Universitaria Comfamiliar
Risaralda Fundacién Universitaria del Area
Andina UNISARC

Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander Von Humboldt

Universidad Cooperativa de

Colombia Universidad Libre

Seccional Pereira

Escuela Superior de Administracién
Publica Corporacion de Estudios
Tecnoldgicos Universidad Auténoma de
las Américas

Capacitacion, formacioén para el
trabajo y certificaciobn de
competencias laborales:

Nombre de las instituciones
publicas o privadas de formacion
para el trabajo y/o certificacién por
competencias que operen en el
territorio y con las cuales se pueda
establecer algun tipo de relacion
en pro de mejorar las condiciones
laborales de la poblacion.

Servicio Nacional de Egresados - Sena
Agencia de Empleo Comfamiliar
Risaralda

Otros servicios:

Nombre otros servicios afines con
la gestién y colocacion de empleo
y las entidades que podrian
apoyar la prestaciéon de estos, en
caso de que se identifiquen.

Puntos del servicio publico de empleo en
Pereira'y Agencia de Empleo Comfamiliar
Risaralda: capacitaciones y orientaciones a
egresados y empleadores.

Empresas privadas: espacios para
practicas  profesionales, participando en
procesos de autoevaluacion institucional en
los cuales califican la satisfaccion de los
egresados; abriendo vacantes para
profesionales.

Asociacion de Egresados de la UTP:
estrategias de empleabilidad para egresados
y empleadores.

6. IDENTIFICACION DE USUARIOS POTENCIALES DEL SERVICIO PUBLICO

DE EMPLEO

IDENTIFICACION DE USUARIOS POTENCIALES DEL SERVICIO PUBLICO

DE EMPLEO
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USUARIOS POTENCIALES USUA PROYECCION DE USUARIOS
RIO S POR REGISTRAR:
REGIST
ADROS 2021- | 2022- | 2023- 2024- | TOT
AL 2022 2023 2024 2025 AL
MOME
NT O
DE LA
SOLICI
TUD
DE
RENOVA
CION
OFER REGIST Usuarios Autoriza 800 900 1.150 1.450 | 4.30
ENTE RA DOS registrados cié n por 0
SO Y en la primera
Busc | PROYE plataforma, vez.
ADO CCION que digitaron
R DE la
ES INSCRI informacion
TO S. completa y
veraz en
cuanto a los
siguientes
campos
definidos por
la norma
como: datos
personales,
formacion
académica
y
experienci
a
laboral.
POTE EMPRE Persona Autoriza 15 20 25 30 90
NCI SAS Natural o cié n por
AL LEGAL Juridica que primera
ES ME NTE puede vez
EMPL CONSTI ofrecer
EADO | TU IDAS vacantes de
RES empleo

Tipo de poblacién especializada que se pretende atender: Egresados graduados de las
Facultades de la Universidad Tecnoldgica de Pereira: Facultad de Bellas Artes y
Humanidades; Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustriales; Facultad de Ciencias
Ambientales; Facultad de Ciencias Basicas; Facultad de Ciencias de la Educacion;
Facultad de Ciencias de la Salud; Facultad de Ciencias Empresariales; Facultad de
Ingenierias; Facultad de Ingenieria Mecanica; Facultad de Tecnologias.
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7.1 Recursos Financieros

RUBROS Afo 1 Afo 2 FUENTES
Solicitante Cofinanciad Cofinanciad
or 1l or 2
GASTOS DE PERSONAL
Personal 1 1 Universidad UTP - UTP - Plan
vinculado Tecnoldgica Porcentaje Fomento,
de Pereira de los Oficina de
derechos Planeacion.
de grado.
Contratacién 3 3 Asociacion de UTP - Plan ASEUTPy
prestacion de Egresados de [ Fomento, UTP -
servicios u la UTP Oficina de Donaciones
otra Planeacion. de
modalidad egresados y
empresas.
Total gastos 82.080.00 | 84.542.
de personal 400
EQUIPO / SOFTWARE
Equipos 3 3 Universid Universidad Universidad
ad Tecnoldgica Tecnoldgica
Tecnolégi de Pereira de Pereira
ca de
Pereira
Software 3 3 Universid Universidad Universidad
ad Tecnolbgica Tecnoldgica
Tecnolégi de Pereira de Pereira
ca de
Pereira
Total equipo/ 9.000.000 | 9.000.000
software
INSTALACIONES, ADECUACIONES Y/O MANTENIMIENTO
Instalaciones 1 1 Universid
ad
Tecnologi
ca de
Pereira
Unive
rsidad
Tecnolégi
ca de
Pereira
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Mantenimiento Perman | Permanente Universid
ente ad
Tecnolégi
ca de
Pereira
Adecuaciones Cuando Cuando Universid
se se ad
requiera requieran Tecnolégi
n ca de
Pereira
Total 6.000.000 | 6.000.000
Adecuaciones
y/o
mantenimiento
OTROS GASTOS
Promocién de Mensual. Mensual. Universid
la Bolsa de ad
empleo Tecnolbgi
ca de
Pereira
Actividades 8 8 Universid
con ad
empleadores Tecnolbgi
y ca de
empresarios. Pereira
Total otros 10.000. 10.000.000
gastos 000
SUBTOTAL 107.08 109.54
0.0 00 2.4 00
% de participacion de las fuentes 100% % %
de financiacién

Nota: Los valores se deben presentar en pesos colombianos.

7.2 Recurso Humano

Rol en el
(los)
Punto(s) de
Atencion

Formacion Experienc Tiempo

académica: ia laboral de
Bachiller, requerida | experien
técnico, cia
preqrado Iab~oral

(profesione (afios)

s),
postgrado.

NUme

ro de

person
as

Tiempo
dedica
do
(horas
/semana)
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Coordinador Pregrado: - Liderar Minimo

Bolsa de Ingeniero procesos un (1)

Empleo. industrial, de afios de
Administrador planeacion | experienc
de empresas, , - iaen
Administrad ejecucion, cargos
or seguimien relacion
industrial, toy ad os.
Psicoélogo. evaluacion

Preferiblemente
con posgrado -

en temas Administra
relacionados r talento
con recursos humano

humanos y/o
comunicacion -
organizacion Presentaci
al ylo 6 nde
mercadeo. informes.

Gestiona
r
estrategi
as de
comunica
cié n.

-ldentificar
necesidad
es de
recursos,
bienes y
servicios.

Comunicac
iony
trabajo en
equipo.
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Asesor y/o Tecnélogo -Manejo de | Minimo 48
auxiliar bolsa de | industrial y/o | herramient [ un (1)
empleo. con titulo en| as afios de
tecnologias informatic experienc
relacionadas as e iaen
con el | internet. cargos
desarrollo relacion
humano y | -Recibir, ad os.
administracion. generar,
organizary
archivar
todo tipo
de
informacio
n.
-Apoyo
logistico
en
actividades
-Servicio al
cliente.
Comunicac
iény
trabajo en
equipo.
Facilitadores/ori Psicélogo, - Minimo 8
en tadores. Licenciado en Orientador. | un (1)
cualquier area, afos de
administrador, - experienc
ingeniero. Habilidade | iaen
Preferiblemente | s para | cargos
con posgrado hablar en | relacion
relacionado con | publico. ad os.
el tema a
orientar. -
Experienci
a enlo
relacionad
0 con
competen
cias
laborales.
Comunicac
iony
trabajo en

equipo.
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7.2.1. Organigrama del equipo de trabajo

Coordinador

Asesor/auxiliar Facilitadores y/o

orientadores

7.3 Infraestructura

La bolsa de empleo de la Universidad Tecnoldgica de Pereira estar4 ubicada en el
Edificio 15C oficina 15C 302, la cual cuenta con una infraestructura adecuada para su
funcionamiento. Tiene espacios de trabajo para los profesionales, espacios para las
comunicaciones del Servicio Publico de Empleo, equipo de computo para los usuarios,
un area de atencién al usuario, un area de registro con equipos de computo, una sala
de juntas con capacidad de 16 personas totalmente dotada para el desarrollo de talleres
de orientacién laboral y entrevistas de trabajo. Todos los ambientes fisicos son bien
ventilados y contamaos con ventiladores.

Igualmente, el edificio cuenta con ascensor, rampas con barandas, escaleras, salidas
de emergencia y servicios sanitarios para personas en condiciones de discapacidad.
También, con archivadores para la documentacion fisica.

Sumando a la anterior, en la Universidad Tecnolégica de Pereira se vive un buen
ambiente laboral, en el cual el respeto, trabajo en equipo y empatia son los valores que
lo rigen.

Se anexa Plan de mantenimiento preventivo y Plan de Emergencias SST UTP.
Fotografias: Instalaciones Fisicas

Puestos de atencion al publico: Puntos de trabajo:
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Sala para atencion.

7.4 Recursos Tecnoldgicos

7.4.1 Funcionalidades del sistema informatico:

Relacione las direcciones Plataforma SISE
WEB para ingresar con los
perfiles de buscador de
empleo, empleador vy
prestador.

Relacione los usuarios y Plataforma SISE
contraseflas para ingresar
como buscador de empleo,
empleador y prestador

Se pretende tener Plataforma en convenio con: SISE

Anexo 2. Funcionalidades del Sistema Informatico.

FUNCIONALIDAD DESCRIPCION

1. Registro de vacantes, oferentes y Se realiza a través de la plataforma del SISE
demandantes de empleo. con el apoyo del asesor/auxiliar de la bolsa de
empleo; con soporte del SISE y del equipo de
ingenieros del éarea de Gestibon de
Tecnologias Informaticas y Sistemas de
Informacion de la Universidad Tecnolbgica
de Pereira.
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El registro de oferentes se realiza a través de
la Plataforma web del SISE, ademas, se
tendrd en la oficina atenciébn permanente a
los egresados y empresarios.

Las empresas tendrén acceso a la plataforma
para registrar de manera autébnoma las
vacantes. Una vez Ila registren, el
asesor/auxiliar revisara y aprobara.

2. Registro de las actividades
realizadas por los usuarios en materia
de busqueda de empleo, formacién o
recalificacion profesional u otras
concernientes a su insercion laboral.

La plataforma facilita la blsqueda de
vacantes al oferente, a través del acceso
personal, en la opcién consulta de vacantes,
en la cual cada oferente podra postularse
directamente.

El asesor/auxiliar apoyara el registro de ser
necesario y en la medida de lo posible,
brindar4 orientacion sobre el registro de
formacion o recalificacion profesional u otras
concernientes a su insercion laboral.

3. Modificacion y actualizacion de los
datos de los usuarios.

Los oferentes, tienen clave de acceso para
modificar y actualizar los datos personales; la
cual puede hacerse desde cualquier equipo
de cémputo. Para el caso de los oferentes
gue no manejan minimos tecnolbgicos se
dispone con el consentimiento informado
fisico para que autoricen el ingreso de su
informacion a la plataforma. Los
demandantes cuentan con su clave de
acceso para modificar los datos de las
empresas.

4. Publicacion de ofertas de empleo,
gue no hayan sido objeto de solicitud
de excepcion de publicaciéon de
conformidad con la Resolucién 2605
de 2014 del Ministerio del Trabajo
“‘Por la cual se establecen
lineamientos y se reglamenta el
reporte de vacantes dispuesto en el
articulo 13 del Decreto 2852 de 2013”.

La plataforma, permite que las vacantes sean
registradas de manera autbnoma por las
empresas: Los gestores empresariales,
revisan el cumplimiento de la resolucién 2605
de 2014 y contactan al empresario en caso de
requerir mas informacion para la publicacion.

5. Busqueda en la base de datos de
oferentes de empleo.

La plataforma cuenta con la opcién de
reportes, los cuales facilitan la consulta mes
a mes de los oferentes inscritos.

Al igual que la opcion de matching desde la
vacante para revisar las hojas de vida de
aguellos usuarios que cumplen con las
condiciones iniciales.
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6. Clasificacion y organizacion de los
oferentes, segun los criterios
ocupacionales que para tal efecto

determine la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de
Empleo.

La plataforma presenta desde su disefio la
homologacion de los criterios ocupacionales
y los oferentes al momento de registrar su
hoja de vida, tienen la opcién de seleccionar
varios cargos ocupacionales de interés,
siendo requisito para que puedan postularse
a las vacantes ofertadas.

7. Remision de hojas de vida de los
oferentes a los demandantes de
empleo.

La plataforma ofrece reportes estadisticos,
arrojando indicadores totales y consultas
estaticas de oferentes, demandantes,
vacantes, colocados y direccionamiento, lo
que favorece la gestién realizada por la
Universidad.

8. Notificacion automatica de las
actuaciones que determine la Unidad
Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo, a los usuarios, por
via electrénica.

Se mantendré informados a los usuarios de
la plataforma de las actuaciones que
determine la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo.

9. Registro acerca del rendimiento de
respuesta del sistema informatico.

Se realizard monitoreo constante
del funcionamiento adecuado del
sistema informatico SISE.

10. Comunicacion del sistema
informatico con los estandares de
conexibn segura 0 autenticacion
cifrada con un algoritmo no reversible
con una salida minima de 256 bits y
cifrado al vuelo.

La plataforma SISE cuenta con lo
establecido en cuanto a la conexion
segura

11. Producir reportes dindmicos y
estaticos de la gestion y colocacion de
empleo.

La plataforma genera reportes dinamicos
y estéticos de la gestidn y colocacién de
empleo

12. Extraer informacién en archivos
planos.

La plataforma entrega la opcién de
descargar todos los reportes en Excel.

7.4.2 Infraestructura que soporta el sistema de informacién:

Equipo/ software

Descripcién

Servidor de aplicaciones:

Servidor del SISE a cargo de ASOPAGOS




BOLSA DE
EMPLEO UTP

Servidor de base de datos:

Servidor del SISE a cargo de ASOPAGOS

Canal de salida a internet:

Internet del SISE a cargo de ASOPAGOS

Motor de Base de datos:

Base de datos del SISE a cargo de ASOPAGOS

Herramienta con la que
se desarroll6 el sistema
informatico:

Desarrollo del SISE a cargo de ASOPAGOS

Equipos para atencion
al publico.

Se cuenta con 3 equipos para atencion presencial
en la universidad, los cuales tienen las siguientes
especificaciones técnicas (uno de ellos cuenta con
8GB de RAM)

it ama opErainn; Windova 7 Prol essonsl 62 b {6, |, compelscrin Tl
[doma: Espaficd (corfiguracdn negional: Espaliol)

Fabwicanbs del sstema; LEMOWG

Miodels del shstema: 3EATC4S

BI0S: WEMCG BICS Rey: FIKT444, 0.0
Procesador: TnbellR ) Coris] TM ) 3-21:20 CPU i 3. 30GHz (4 CPUks), ~3.50H2
Hemcna; +E6ME RAM

Archise: di: pagiraciin: 1962VE usedos, SESENE deponibles

Versign de Dreckd; Dirscky 11
Herramienta ofiméticas Microsoft Office
Proffesional Plus 2013 en dos de ellos, el otro
cuenta con Microsoft Office Proffesional Plus
2010

Informacion de producto
] Office

Producto activado

hicrosoft Office Profezsional Flus 2013
Este producta contiens
EEEEFOOE
Cambiar clave de producto

Para la lectura de archivos PDF se cuenta con
el programa Adobe Acrobat Reader DC
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Como proteccion de virus y malware en general,
se usa el Kaspersky Endpoint Security 10
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Serwcm ‘I r? @ Universidad Tecnolégica de Pereira, Edificio 15C, Oficina 302
deE m 90 Universidad Tecnoldgica
de Pereira ASEUTP bolsadeempleoutp@utp.edu.co - 321 642 2569 - 3137414
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Mesa de ayuda Para el funcionamiento normal de la oficina de
atencion al publico, se cuenta con 2 personas
destinadas para el apoyo a los usuarios. Las
personas brindaran apoyo presencial y
remotamente mediante correos electrénicos y
llamadas telefonicas.

7.4.3 Descripcion del esquema de seguridad de la informacién:

1. Proteccion de la informacién contra acceso no autorizado:

A cargo de ASOPAGOS

2. Proteccién de lainformacion contra Software Malicioso (malware) y Software
Espia (spyware);

La proteccién de los servidores esta a cargo de ASOPAGOS. Los equipos cuentan con
el antivirus Kaspersky Endpoint Security 10 y el firewall de Windows.
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v Protecodn antvirus
v Control de Endpont
X Civado de datze
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Ucenda comercal para 3000 equipos durante 533 das
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3. Proteccién de derechos de acceso, segun los roles y perfiles

definidos A cargo de ASOPAGOS.
4. Mantenimiento de los equipos

El equipo de mantenimiento y soporte de la universidad esta formado por 10 técnicos.
Los computadores reciben mantenimiento preventivo una vez al afio donde se realiza
diagnostico, limpieza de las partes y periféricos, validacion de garantias. Ademas de
contar con asistencia de soporte y mantenimiento correctivo en caso de que presente
alguna falla o molestia a nivel de hardware, software o conectividad.

5. Mantenimiento de la capacidad de almacenamiento —

servidores A cargo de ASOPAGOS

6. Mantener copias de respaldo

A cargo de ASOPAGOS las copias de respaldo de los Servidores, las copias de
respaldo de los equipos se realizan cada 3 meses.

7. Establecer procedimientos para el almacenamiento y manejo de la

informacion

La informacion fisica se almacenard en una gaveta de un archivador en la oficina donde
se desarrollara la Bolsa de Empleo, esta gaveta sera para el almacenamiento exclusivo
de informacion y documentacion del Servicio Publico de Empleo.

La informacion digital se almacenara en 3 partes simultdneamente: carpeta en la nube,
carpeta en el computador de la coordinadora y en disco duro externo.

@ 33?;%590 'm @ Universidad Tecnolégica de Pereira, Edificio 15C, Oficina 302
iveritaglenésic - ASE UTP bolsadeempleoutp@utp.edu.co - 321 642 2569 - 3137414
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8. Verificar la calidad de datos: veraz, exacta, actualizada, comprobable,
comprensible.

Los administradores de la plataforma realizan la revision de cada una de las vacantes
registradas, corroborando en el Registro Unico de Empresas y/o Sociedades (RUES), el
namero de identificacion tributaria registrado por la empresa, confirmando su existencia
y si se encuentra activo en Camara de Comercio. A continuacion, si la empresa se
encuentra activa, los administradores proceden a evaluar si la experiencia, la profesién,
la ubicacion y los demds requerimientos se encuentran en concordancia con el rango
salarial, ademas del cumplimiento de los parametros minimos legales del Servicio
Publico de Empleo, con esta informacion toman la decision de aprobar o rechazar la
oferta para ser publicada. Por el contrario, si la empresa no se encuentra activa en el
RUES o no cumple con los parametros minimos requeridos por el Servicio Publico de
Empleo, se envia un mensaje de rechazo a la empresa.

En el caso de las vacantes internacionales, estas deben ser aprobadas solamente
cuando se realice previa solicitud a la Unidad del Servicio Publico de Empleo.

7.4.4 Descripcion del plan de contingencia:

La oficina cuenta con planta eléctrica para la operacion de los equipos en caso de
pérdidas de electricidad. Se contara también con los formularios en formatos offline y
fisicos para ser diligenciados por las personas que requieran el servicio en caso de
caidas de la red de internet, dafio de alguno de los equipos que inhabilite su uso o fallas
eléctricas; también se contard con 3 lineas telefénicas y una direccion de correo
electrénico dedicadas para contactar la oficina de gestion de empleo.

Esquemas De Operacion Del Servicio Publico De Empleo Bolsa de empleo UTP
Punto virtual restringido - resolucién 293 del 2017

Servicios Basicos

Tipo de servicio: Basico

Actividades Productos Respons
abl es
roles

Registro: Es la inscripcién de manera virtual en el sistema informético autorizado del
prestador, que incluye:

a. Hojas de vida de los oferentes
b. Informacién basica de demandantes
c. Vacantes

El servicio se realizard de forma virtual a través del SISE de manera gratuita.
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Registro de Oferentes:

El servicio se realizara de forma virtual a través del
SISE de manera gratuita, los oferentes pueden aplicar
a las vacantes relacionadas con distintos perfiles
profesionales; para lo cual deben:

*Ingresar al portal de empleo de la Universidad
Registro de
Oferentes o
Tecnoldgica de Pereira.
Oferentes: Es

buscadores
la inscripcion
*Registrarse como usuario. En el caso que requiera
de manera
apoyo para el registro debe de comunicarse usando
virtual en el
uno de los canales de atencion al usuario.
sistema
*Obtener usuario y contrasefa.
informatico
autorizado del
+Diligenciar la hoja de vida con el siguiente contenido
minimo: datos personales (fecha de nacimiento, pais de
prestador.
nacimiento, departamento y municipio de nacimiento,
sexo, pais, Departamento y municipio de residencia);
formacion académica (nivel educativo, titulo formacion
académica, fehca de finalizaciéon de formacion
académica, pais, profesion); experiencia laboral (perfil,
nombre del cargo, ocupacion, pais, departamento,
municipio, fehca de inicio de la experiencia, fehca de
finalizacion de la experiencia, total tiempo de
experiencia laboral); condiciones de la oferta de mano
de obra (aspiracion salarial).
Registro de Potenciales Empleadores: El servicio Registro: Potencial
se realizard de forma virtual a través del SISE en Es la es
donde debe: inscripcion Empleado
de manera res
* Ingresar al portal de empleo de la Universidad virtual en el
Tecnol6gica de Pereira. sistema
informatico
* Registrar su empresa con los datos solicitados en la autorizado
plataforma. del
prestador.
* Aceptar términos y condiciones.
* Inmediatamente recibira un correo electrénico de
notificacion de activacion de la empresa.
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Registro de las vacantes: El servicio se realizara de
forma virtual a través del portal de empleo de la
Universidad Tecnol6gica de Pereira donde el
potencial empleador previamente registrado vy
activado en la plataforma puede realizar el cargue de
ofertas laborales de forma gratuita, para ello debe:

* Ingresar al portal de empleo de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

* Ingresar a la opcién de publicar oferta.

* Cargar la informacion de la oferta, como: Titulo de la
oferta, fecha de creacion de la oferta, area de cargo,
carrera, rango del salario, tipo de candidato, ciudad,
nivel del cargo, tipo de la oferta (Confidencial o No
Confidencial), requisitos para aplicar, descripcion de
la oferta y automaticamente se anexara a su
publicacion la informacién general de la empresa y
del responsable.

* Los administradores de la plataforma realizan la
revision de cada una de las vacantes registradas,
corroborando en el Registro Unico de Empresas y/o
Sociedades (RUES), el numero de identificacién
tributaria registrado por la empresa, confirmando su
existencia y si se encuentra activo en Camara de
Comercio. A continuacién, si la empresa se encuentra
activa, los administradores proceden a evaluar si la
experiencia, la profesiéon, la ubicacion y los demas
requerimientos se encuentran en concordancia con el
rango salarial, ademas del cumplimiento de los
parametros minimos legales del Servicio Publico de
Empleo, con esta informacion toman la decisiéon de
aprobar o rechazar la oferta. Por el contrario, si la
empresa no se encuentra activa en el RUES o no
cumple con los pardmetros minimos requeridos por el
Servicio Publico de Empleo, se envia un mensaje de
rechazo a la empresa.

En el caso de las vacantes internacionales, estas
deben ser aprobadas solamente cuando se realice
previa solicitud a la Unidad del Servicio Publico de
Empleo.

» Cuando el potencial empleador requiera preservar
su confidencialidad, puede realizarlo seleccionando
la opcion oferta confidencial en la publicacién de
vacantes, en donde no se hace publica la informacion
relativa a nombre, razon social y/o NIT.

* La verificacion del registro de la vacante por parte de
la Bolsa de Empleo de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira tiene un tiempo méaximo de 48 horas.

Registro de
Vacantes

Registra el
Potencial
Empleador,
Apruebay
publica
la vacante.




Q

BOLSA DE
EMPLEO UTP

Orientacion ocupacional: Comprende el analisis del perfil del oferente, informacion
general del mercado laboral, informacién sobre programas de empleabilidad y asesoria
en el desarrollo de estrategias de busqueda de empleo a través de instrumentos como:

e Talleres de herramientas para la busqueda de empleo.

e Una vez al mes se llevara a cabo el espacio de “café y empleo” en el cual se
realizara orientacion ocupacional a través de un conversatorio con una psicéloga
con experiencia en gestién de empleabilidad.

La orientacion también incluye la asesoria brindada a los demandantes de empleo
para la definicion y registro de vacantes.

Orientacion ocupacional a oferentes: Comprende el
analisis del perfil del oferente, informacién general del
mercado laboral, informacién sobre programas de
Orientacion
Bolsa de
empleabilidad y asesoria en el desarrollo de estrategias
ocupacional a
Empleo
de busqueda de empleo a través de estrategias como:
Oferentes o
buscadores
* Talleres y capacitaciones en gestion de la
(estudiantes y
empleabilidad: los cuales se llevan a cabo
egresados
trimestralmente de manera virtual y/o presencial, con
graduados)
una duracién de aproximadamente una hora y son
dirigidos a la poblacion de estudiantes de ultimos
semestres y egresados graduados de los diferentes
programas académicos de la Universidad Tecnolégica
de Pereira.
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* Pagina de la Universidad Tecnolégica de Pereira
(https:/lwww.utp.edu.cofinstitucional/facultades) en
donde el potencial empleador ingresa a los programas
afines a la oferta requerida, en la consulta del perfil
profesional y ocupacional de cada uno de los
programas académicos. Ademas, se tendra disponible
un catélogo de profesionales UTP, con la informacién
consolidada de los perfiles de la Universidad.

* Via telefénica los potenciales empleadores son
asesorados de igual forma, para seleccionar la carrera
en el formulario de registro de la vacante, en donde se
les indica el programa més adecuado, de acuerdo a la
solicitud de la oferta.

Empleadores

BOLSA DE

EMPLEO UTP
Orientacion ocupacional a potenciales Orientacién Bolsa de
empleadores: Comprende la asesoria para la Ocupacional Empleo
definicion y registro de vacantes para el pefrfil a
profesional y ocupacional requerido, mediante: Potenciales

La frecuencia con la que se brinda asesoria u
orientacion  ocupacional a los  potenciales
empleadores segun la necesidad.

c. Preseleccién. Es el proceso que permite identificar entre los oferentes

inscritos, aquellos que tengan el perfil requerido en la vacante.

Aca debemos de colocar la informacion del
funcionamiento del SISE.

Preseleccion

Bolsa de Empleo

d. Remision. Es el proceso por el cual se envian, o se ponen a disposicién

del empleador, los perfiles de los candidatos preseleccionados.
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Aca debemos de colocar la informacion del

Remision Bolsa de
funcionamiento del SISE.

Empleo

8.1. Indicadores de gestion y calidad en la prestacién del Servicio Puablico de
Empleo

Indicador Célculo Tiempo de Fuentes
medicion de
Informaci
6n
Personas NUmero de personas Mensual Base de
inscritas/registradas inscritas/registradas activas datos
activas en el Portal en la Bolsa de Empleo Bolsa de
de Empleo Institucional Empleo
Institucio
nal
Numero de Numero de remisiones a Mensual Base de
remisiones a empleadores a través de la datos
empleadores a Bolsa de Empleo Bolsa de
través del Portal Institucional Empleo
de Empleo Institucio
nal
Personas colocadas NUmero de personas Mensual Base de
a través Portal de colocadas a través de la datos
Empleo Bolsa de Empleo Institucional Bolsa de
Empleo
Institucio
nal
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Empleadores Numero de Empleadores Mensual Base de
registrados/inscritos registrados/inscritos activos datos
activos en el Portal en la Bolsa de Empleo Bolsa de

de Empleo Institucional Empleo
Institucio
nal
Nlamero de Numero de Peticiones, Mensual Base de
Peticiones, Quejas, Reclamos datos
Quejas, Sugerencias (PQRS) Bolsa de
Reclamos y atendidos en el Punto de Empleo
Sugerencias Atencion entre el Numero de Institucio
. Peticiones, Quejas, Reclamos
(PQRS) atendidos y Sugerencias (PQRS) na |
a traves del radicados a través de la
Portal de Empleo Bolsa de Empleo Institucional
por cien:
# PQRS Atendidos * 100
# PORS Radicados
Vacantes Numero de vacantes Mensual Base de
registradas/publicad registradas/publicadas en datos
as en el Portal de la Bolsa de Empleo Bolsa de
Empleo Institucional Empleo
Institucio
nal
NuUmero de Numero de personas que Trimestral Registro
personas participan en los talleres y de
beneficiadas con capacitaciones dentro de asistenci
las estrategias de las estrategias de a.
empleabilidad. empleabilidad.

9. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE EMPLEQ

ACTIVIDAD
FECHA FECHA Meses
DE DE
N INICIO FINALI 1(1]1
0 ZA 0|12
CION
1 Envio de 15/08/202 | 15/08/202 X
documentacién para 1 1
la autorizacion de la
Bolsa de empleo UTP
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Envio de 16/08/202 | 16/08/202 X
documentacion para 1 1
la autorizacion del
SISE para la Bolsa
de
empleo UTP
Adecuacion del 16/09/202 | 16/09/202 X
espacio fisico y 1 1
virtual de la Bolsa
de empleo UTP
Inauguracion de la | 30/09/202 | 30/09/202 X
Bolsa de Empleo 1 1
UTP
Recepcion de 30/09/202 | 30/09/202 X[ x| x
Oferentes y 1 1
Potenciales
Empleadores
Publicacion de 30/09/202 | 30/09/202 X[ x | x
Vacantes 1 1
Orientacion 30/09/202 | 30/09/202 X[ x| x
Ocupacional a 1 1
Oferentes -
Demandantes
Preseleccion 30/09/202 | 30/09/202 X[ x| x
1 1
Remision 30/09/202 | 30/09/202 X[ x| x
1 1
Talleres y 30/09/202 | 30/09/202 X[ x| x
capacitaciones 1 1

10. IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LA IMPLEMENTACION DEL (LOS)
PUNTO (S) DE ATENCION DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Riesgo Consecuenc Impa Acciones para evitarlo.
(si) ia cto
(entonces) (A/M/
B)
Caida de la Actividades Alto Identificar y dar seguimiento
plataforma SISE del proyecto a las actividades prioritarias
para no del cronograma que deben
cumplidas en los ser
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la prestacion del
servicio.
Riesgo externo.

plazos
establecidos.

realizadas para producir
los diferentes productos
entregables del proyecto
mientras el sistema se

No poder realizar
las actividades
presenciales por
emergencia
sanitaria.

restablece.
Capacidad de Reduccién en Media | Contratacion de personal
gestion reducida. la gestion del con habilidades y
Proyecto. experiencia apropiada para
trabajar en el proyecto.
Cambios e Retraso en Media | Fortalecer los procesos de
ingreso de cumplimiento induccion frente al
nuevos de objetivos conocimiento de la historia de
funcionarios, la organizacion, su
desconocimiento funcionamiento y la Bolsa de
de los procesos Empleo.
de la Bolsa de Realizar pruebas teorico
empleo. practicas que permitan
evaluar el conocimiento de
procesos.
Informacion digital Reprocesos y Alta Copias de seguridad
de la organizacion, | generacion de periddicas Instalacion y
pérdida de la posibles errores actualizacion de antivirus.
informacién Configurar cédigos de
proteccién a dispositivos
extraibles de la organizacion.
Informacion Pérdida de Alta Al realizar seguimiento a
registrada en credibilidad y los indicadores de
bases de datos, eficiencia gestion.
inconsistencia en Realizar una capacitacion
la informacion sobre administracion y
procesos de seguridad; y
prueba piloto para detectar
problemas o
necesidades antes de
implementar el
desarrollo tecnoldgico.
Alteracion del Imposibilidad Bajo En caso de alteracion del
orden publico en de prestar orden publico, se informara a
las servicios  de través de los medios de
instalaciones de manera comunicacion a todos los
la Universidad. presencial. egresados y

empleadores.

En caso de emergencia
sanitaria, se opta por la
virtualidad.




BOLSA DE
EMPLEO UTP

4

Contagio de covid fallecimiento Alta Llevar los protocolos de

en empleados y siendo la bioseguridad que ordeno

visitantes. causa mas OMS Los funcionarios
grave del trabajaran desde casa.
contagio. Cumplimiento de las

cuarentenas por parte

contagio del del equipo de trabajo.
virus que Capacitaciones al equipo de
obligue a un trabajo para el trabajo en
aislamiento casa.
obligatorio en
cuarentena.

inundaciones,

Vulnerabilidad entre otros) Imposibilidad de
frente alas realizar la
amenazas actividad

naturales: eventos programada Alta
naturales Reprogramacion de
(tormentas, actividades.
derrumbes,

v Servicio Publico de Empleo: El Servicio Publico de Empleo, es una iniciativa del
Gobierno Nacional creado por la Ley 1636 de 2013. La funcién esencial lograr la
mejor organizacién del mercado de trabajo, facilitando el encuentro entre oferta y
demanda, para lo cual ayudara a los trabajadores a que tengan mas y mejores
oportunidades de acceso al mercado de trabajo, en menor tiempo y reduciendo
costos de desplazamiento. De igual manera el Servicio ayuda a que los empresarios
puedan contratar trabajadores de acuerdo a sus necesidades, aumentando su
productividad y competitividad.

v Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo: Es una Entidad

administrativa del orden nacional con personeria juridica, patrimonio propio,
autonomia administrativa y financiera, adscrita al Ministerio del Trabajo, razon por la
cual hace parte del Sector Administrativo del Trabajo.
Esta entidad tiene por objeto la administracién del Servicio Publico de Empleo y la
Red de Prestadores del servicio publico de empleo, la promocién de la prestacion del
servicio publico de empleo, el disefio y operacion del Sistema de Informacion del
Servicio Publico de Empleo, el desarrollo de instrumentos para la promocién de la
gestién y colocacion de empleo y la administracion de los recursos publicos, para la
gestion y colocacién del empleo.

v Oferentes o0 buscadores: Son las personas desempleadas o trabajadores que
desean cambiar su situacion laboral vigente.

v Potenciales Empleadores: Son quienes estan buscando el talento humano para el
desarrollo de las actividades de su empresa u organizacion.

v Servicios Basicos de Gestién y Colocacion de Empleo: corresponde a los
servicios destinados a vincular oferta y demanda de empleo y son gratuitos para los
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oferentes/ buscadores, estos servicios son:

A. Registro: Es la inscripcion de manera virtual o presencial en el Sistema
Informético autorizado al prestador, que incluye las hojas de vida de los oferentes,
informacion basica de demandantes y las Vacantes con toda la informacion solicitada
a través de la Resolucion 129 de 2015.

B. Orientacion ocupacional: Comprende el analisis de fortalezas, debilidades,
intereses del oferente con los cuales se define el perfil laboral, informacion sobre
programas de empleabilidad y asesoria en el desarrollo de estrategias de busqueda
de empleo, informacién general del mercado laboral, etc. También incluye la asesoria
brindada a los demandantes de empleo para la definicion y registro de vacantes.

C. Preseleccion: Es el proceso que permite identificar entre los oferentes inscritos,
aqguellos que tengan el perfil requerido en la vacante.

D. Remision: Es el proceso por el cual se envian, o se ponen a disposicion del
empleador, los perfiles de los candidatos preseleccionados.

Los Servicios Especializados: Los servicios especializados son los dirigidos a
mejorar las condiciones de empleabilidad, la mitigacién de barreras para el acceso y
permanencia a un empleo formal, o facilitar procesos de gestion del talento humano.
Decreto 1823 de 2020.

v Servicios asociados: Son aquellos servicios, diferentes a los basicos, orientados a

mejorar las condiciones de empleabilidad de los oferentes, prestados por personas
juridicas cuyo objeto social incluya el desarrollo de actividades de gestion y
colocacién de empleo.

v Servicios relacionados: Son los servicios que tienen como fin brindar informacion

sobre oportunidades laborales, prestados por personas juridicas cuya actividad
principal corresponda al desarrollo de actividades de gestion y colocacién de empleo.

Servicios adicionales: Son aquellos servicios ofrecidos a los empleadores que
facilitan la seleccién de personal, distintos de los basicos, asociados y relacionados
y que corresponden entre otros a: aplicacion y evaluacion de pruebas psicotécnicas
como criterio de seleccion, visita domiciliaria, estudio de seguimiento a graduados,
investigacion y validacion de datos, antecedentes, experiencia laboral, habilidades y
competencias de los oferentes, talleres de seleccidn por competencias, visitas a los
puestos de trabajo, estudios de seguridad, aplicacion de pruebas de referenciacion,
investigacion de habitos de pago, consultoria en gestion estratégica del talento
humano enfocada a la evaluacion de necesidades de personal, soporte administrativo
de contratacion, aplicacién de pruebas mediante poligrafo o evaluacién del potencial
profesional.

v Red de prestadores: Integra y conecta las acciones que en materia de gestion y

colocacion de empleo realizan las entidades publicas, privadas y alianzas publico
privadas que estan autorizadas por la Unidad del Servicio Publico de Empleo para
prestar los servicios de gestion y colocacion de empleo.

La Red esta integrada por la Agencia Publica de Empleo del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, las Agencias Privadas de Gestién y Colocacion de Empleo
constituidas por Cajas de Compensacion Familiar, las Agencias Publicas (Alcaldias
y gobernaciones), las Agencias Privadas y las Bolsas de Empleo.

v Bolsas de empleo: Son los prestadores autorizados que brindan servicios de gestién

y colocacion de empleo para poblaciones especificas (por ejemplo: universidades,
asociaciones) Para recibir los servicios de las bolsas de empleo, el oferente/buscador
debera pertenecer a estas poblaciones.

v Puntos de Atencién: Es el espacio fisico o virtual donde los oferentes/ buscadores y
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demandantes/empresa podran encontrar la oferta de servicios de gestion y
colocacion de empleo. Los puntos de atencién pueden ser: Centros de Empleo, Punto
de Servicios, Punto de Informacién, Punto de atencién Restringida o Punto virtual.

v Sistema informatico: Es un sistema que permite el registro de oferentes y
demandantes de empleo; de los servicios obtenidos; la trazabilidad de las
actuaciones seguidas por estos en su relacién con el Servicio Publico de Empleo; los
informes estadisticos, la formacién de empleo, la orientacion profesional, las
iniciativas de empleo y los Subsidios a desempleados, asi como las actuaciones del
prestador de los servicios de gestion y colocacién de empleo. Lo anterior segun los
servicios autorizados por la Unidad del Unidad del Servicio Publico de Empleo.

v Riesgo: Se define como probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas.

v Certificacién de Competencias Laborales: Es el reconocimiento de los saberes que
tienen las personas por la experiencia lograda en el mundo laboral. Un certificado que
acredita los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes que la persona ha
evidenciado con respecto a un estdndar o a una Norma de Competencia.

v Formacion para el Trabajo: Accion destinada al desarrollo de competencias para la
insercion de las personas al mercado laboral, como complemento de la educacién
basica; para la actualizacién constante de los conocimientos y habilidades, lo que
impacta la productividad y competitividad de los lugares donde trabajan y para la
promocion del acceso al trabajo de poblaciones vulnerables por medio de programas
especiales de formacion.

Anexo 1: Contenido del proyecto de viabilidad segln tipo de prestador.

CONTENIDO DEL PROYECTO DE
VIABILIDAD

1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE v

2. | JUSTIFICACION PARA LA v
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE EMPLEO EN EL (LOS)
MUNICIPIO(S) DE INTERES

3. DEFINICION DE OBJETIVOS v

4. ANALISIS DEL CONTEXTO QUE INCLUYE v
ASPECTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
LABORALES DEL (LOS) MUNICIPIO(S)
DONDE OPERARA(N) EL (LOS) PUNTO(S)
DE ATENCION

5. IDENTIFICACION DE ACTORES v
CLAVES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

6. IDENTIFICACION DE USUARIOS i v
POTENCIALES DEL SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO
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7. DEFINICION DE RECURSOS
7.1 Recursos Financieros v
7.2 Recurso Humano v
7.3 Infraestructura v
7.4 Recursos Tecnologicos v
8. ESQUEMA DE OPERACION DEL v
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
8.1 INDICADORES DE,GESTIC')N Y CALIDAD v
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
9. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA v
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO
10. IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LA v
IMPLEMENTACION DEL (LOS) PQNTO (S)
DE ATENCION DEL SERVICIO PUBLICO DE
EMPLEO

Anexo 2: Funcionalidades del Sistema Informatico seglin el tipo de prestador

FUNCIONALIDADES Y DESCRIPCION

TIPO DE
PRESTADOR

1. Registro de vacantes, oferentes y demandantes de empleo.
Nota: Cuando se autorice la prestacion virtual de este servicio, el
Sistema Informatico debera funcionar en un ambiente web y
permitird el acceso al mismo mediante la asignacion de usuarios
y contrasefias. La interfaz permitir4 el uso y acceso a cualquier
tipo de poblacion.

2. Registro de las actividades realizadas por los usuarios en
materia de busqueda de empleo, formacién o recalificacién
profesional u otras concernientes a su insercion laboral.

Estos registros sélo se llevaran respecto de los servicios autorizados
al prestador.




BOLSA DE
EMPLEO UTP

Q

3. Modificacion y actualizacién de los datos de los usuarios.

4. Publicacion de ofertas de empleo, que no hayan sido objeto de
solicitud de excepcion de publicacion de conformidad con la
Resolucion 2605 de 2014 del Ministerio del Trabajo “Por la cual se
establecen lineamientos y se reglamenta el reporte de vacantes
dispuesto en el articulo 13 del Decreto 2852 de 2013y la resolucion
129 2015".

Nota: Esta funcionalidad no seré necesaria cuando se autorice otro
medio de publicacion en la autorizacion de prestacién de servicios
de gestion y colocacion de empleo. Lo anterior, no afectara el
registro ni la transmision al Sistema de Informacién del Servicio
Publico Empleo de la informacion de las vacantes.

5. Busqueda en la base de datos de oferentes de empleo.

6. Clasificacion y organizacién de los oferentes, segun los criterios
ocupacionales que para tal efecto determine la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

Opcional

7. Remision de hojas de vida de los oferentes a los demandantes
de empleo.

Obligatoria para
la prestacion
virtual del
servicio

8. Notificacion automatica de las actuaciones que determine la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, a

Obligatoria para
la prestacion

los usuarios, por via electrénica. La Unidad del Servicio Publico virtual del
de Empleo establecera condiciones diferenciales para las servicio
Agencias Privadas de Gestién y Colocacién y las Bolsas de

Empleo.

9. Registro acerca del rendimiento de respuesta del sistema Opcional
informético.

10. Comunicacioén del sistema informético con los estandares de Opcional
conexion segura o autenticacion cifrada con un algoritmo no

reversible con una salida minima de 256 bits y cifrado al vuelo.

11. Producir reportes dinamicos y estaticos de la gestion y v
colocacién de empleo.

12. Extraer informacion en archivos planos. v

Fuente: Adaptado de la Resolucion 3999 de 2015 Articulo 10.




