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1. Resumen Ejecutivo

Acorde con la informacion evaluada en el presente ejercicio, se pueden concluir las siguientes
fortalezas y debilidades.

Fortalezas Debilidades

» Controles internos » En el presente informe no se
implementados enfocados al registran observaciones sobre el
cumplimiento de las obligaciones PACTO 2021, sin embargo, es de
contenidas en el SIGEP y las gran importancia realizar las
relacionadas con la Ley 2013 del acciones que se consideren, en el
30 de diciembre de 2019. marco de las recomendaciones

» Ejecucion y avance de los planes realizadas por la Oficina de
de mejoramiento. Control Interno y continuar con las

» Seguimiento al Plan de Accion acciones propuestas en el plan de
PACTO para la vigencia 2021, a mejoramiento suscrito al primer
través del Sistema de Gerencia cuatrimestre del 2021.

del PDI, lo que permite generar
trazabilidad sobre su
cumplimiento.

» Publicacién oportuna del PACTO
de acuerdo a normatividad
vigente.

Sandra Yamile Calvo Catano
Control Interno
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2. Objetivo y Alcance

OBIJETIVO GENERAL:
» Evaluar el Plan de Atencidén al Ciudadanoy Transparencia Organizacién PACTO, teniendo

como base sus dos componentes de Acciones Permanentes y Plan de Accién vy
seguimientos a las obligaciones relacionadas a la plataforma SUIT, Ley 2013 de 2019.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

» Determinar el grado de avance del plan de accién del PACTO 2021 conforme a la fecha
de corte exigida en las normas vigentes y a los cronogramas establecidos por los
responsables de las acciones.

» Verificar el cumplimiento de las obligaciones del SUIT, asi como realizar seguimiento al
plan de accion del Grupo Técnico de Tramites.

» Verificar el cumplimiento de las obligaciones del SIGEP y lo relacionado con la Ley 2013
de 2019.

» Emitir concepto y recomendaciones, que permitan realizar ajustes al PACTO.

ALCANCE

» El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2021
al 31 de agosto de 2021.
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3. Riesgos y controles
Los riesgos y controles que se evaluaron son los siguientes:
Tabla 1. Riesgos y controles
0 o o n oA c
A A O
D AlO AIO BAIO AlO AlO AIO BAIO DIO
DU A
Bajo logro A
- Informacion . - .
de las Incumplimiento . . qa Sistema | Tramitesy | Incumplimiento
) obligatoria Gestion .. o o
acciones de las . . PQRS y servicios de la politica | Incumplimiento
. L no inefectiva de . s ..
ONTRO DAD establecidas actividades . . denuncias | que no institucional de | de publicacion
publicada | los riesgos de .
en el plande | permanentes ., no cumplen rendicion de en el SIGEP
iy en la Web corrupcion
accion del del PACTO de la UTP operantes | con el SUIT cuentas
PACTO
Seguimiento PACTO Comité
Institucional de Control EFECTIVO X X X
Interno
Reporte de informacion en el EFECTIVO X
SIGER
Autoevaluacién de I9s EFECTIVO X X
responsables de las acciones
Segwmlent'o a los Mapa de EFECTIVO X
Riesgos
Seguimiento al sistema PQRS EFECTIVO X
. Seg.wm'l’entoa la . EFECTIVO X
Racionalizacion de Tramites
Seguimiento a la Rendicion de EFECTIVO X
Cuentas
Memorandos recordatorios | REGULARMENTE
por GTH EFECTIVO X

Fuente: Analisis Control Interno 2021 y Mapa de riesgos de Vicerrectoria Administrativa y Financiera - Secretaria General.
La matriz anterior muestra la relacién entre los riesgos y controles evaluados por Control Interno en el ejercicio de la Auditoria.
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4. Criterios analizados y Metodologia empleada

CRITERIOS ANALIZADOS

Los criterios empleados en la auditoria se detallan a continuacién:

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan Normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestién publica".

Decreto reglamentario 2641 de 2012. Articulo 5. El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento,
estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros
establecidos.

Decreto 612 del 04 de abril de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades
del Estado.

Ley 2013 de 2019 por medio de la cual "Se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de
bienes, renta y el registro de conflictos de interés" numeral f), g) y i). SIGEP

Ley 962 de 2005 por medio de la cual Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”.

Resolucién 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacién
de tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites. SUIT

METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia empleada se basé en la aplicacion de los siguientes procedimientos de
auditoria:

1. Procedimientos analiticos:

Analizar informacion reportada por la Oficina de Planeacién
Comparativo de avance de cumplimiento de los resultados obtenidos frente al periodo
inmediatamente anterior.
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2. Procedimientos sustantivos:

e Solicitar informaciéon ampliamente detallada respecto a:
» Reporte de avance del Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia
Organizacional PACTO.
» Verificacion evidencia en el SIGER

3. Procedimientos de control:

e Verificar
» Avance porcentual y cualitativo de las Acciones Permanentes y Plan de Accion
» Avance de la institucion de acuerdo a los indicadores del Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT.
» Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico SIGEP y lo relacionado con
la Ley 2013 de 2019
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5. Resultados de la evaluacion

A continuacion, se presentan de forma detallada los resultados del trabajo de evaluacién. Cada uno
hace referencia a los riesgos y controles evaluados. Cada observacidn estd asociada a un nivel de
prioridad de solucién (criticidad) cuyo significado es el siguiente:

Tabla 2. Prioridad de las observaciones segun el riesgo

Prioridad Descripcion

Alta El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o0 ajustes significativos y deben ser atendidas en el corto plazo

Media El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o0 ajustes en el mediano plazo.

Baja El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas, requieren intervenciones
0 ajustes menores.

Fuente: Andlisis de Control Interno

5.1 ESTADO ACTUAL

El Plan de Atencidn al Ciudadano y Transparencia Organizacional PACTO, busca a través de diferentes
acciones mejorar el control de riesgos de corrupcidn, el servicio al ciudadano, la rendicion de cuentas,
la racionalizacidn de tramites y la atencion de peticiones, quejas y/o reclamos en la Universidad. Para
la vigencia 2021, el Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia Organizacional, fue incorporado
al Plan de Desarrollo Institucional como parte del Pilar de Desarrollo Institucional, en el programa 5.
Cultura de la legalidad, integridad, transparencia, gobierno corporativo y la participacion ciudadana,
PROYECTO 10. Transparencia, gobernanza y legalidad, siendo para ello formulado el Plan operativo
1. Plan de atencidn al ciudadano y transparencia organizacional. Por lo cual el seguimiento para los
cortes de 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre se hara a través del SIGER, y el reporte a la
Oficina de Control Interno esta a cargo de la Oficina de Planeacion.

Con el fin de evaluar el PACTO se determind que su cumplimiento se deriva de la verificacion del
cumplimiento de las Acciones permanentes a la cual se le da una ponderacidn del 20% y de la
evaluacién del avance del plan de accién cuya ponderacidn es del 80%, definiéndose como base la
siguiente escala de cumplimiento del PACTO.

Tabla 3. Escala de cumplimiento de PACTO
CRITERIO PORCENTAIE
CUMPLIMIENTO
0-59

CUMPLIMIENTO MEDIO 60-79
80-100

Fuente: Informe matriz evaluacién PACTO
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Las Acciones del Plan con una representacidn del 80% miden: AVANCE, el cual de acuerdo a las fechas
de finalizacidon de actividades el avance fue del 58.24%, del 66.66% posible para el corte al 31 de
agosto de 2021, con un cumplimiento del 87.36%, el cual se cataloga como ALTO bajo los criterios de
cumplimiento.

Las Acciones Permanentes con una representacion del 20% miden: CUMPLIMIENTO; para el corte al
31 de agosto de 2021 el cumplimiento es de 99.63%, se cataloga como ALTO.

Tabla 4. Resultados del segundo cuatrimestre del PACTO 2021

Ponderador | Resultados Agosto
Plan de Accién 80% 87.36%
Acciones Permanentes 20% 99.63%

CUMPLIMIENTODEPACTO | 100% | 89.81% |

Fuente: Oficina de Planeacion / PACTO. Analisis: Oficina de Control Interno. Tabla: Elaboracién propia.

Se observa que el grado de cumplimiento del PACTO 2021, con corte al 31/08/2021, es del 89.81%;
de acuerdo con los criterios sefialados el cumplimento es ALTO.

En concepto de Control Interno informa que el PACTO 2021 con corte al 31 de agosto de 2021, tiene
un cumplimiento ADECUADO y CONFORME a lo esperado. Asi mismo, se puede informar que la
Universidad dio cumplimiento a la publicacion del PACTO al 25 de enero de 2021 y a la publicacion
del segundo seguimiento a los 10 dias habiles después del corte (14 de septiembre de 2021 / Anexo
No.1)

5.2. ESTADO ACCIONES PERMANENTES
Para el cuatrimestre se cuenta con ciento siete (107) Acciones Permanentes; el porcentaje de

cumplimiento se obtiene de la sumatoria de las actividades "CUMPLEN" y "PARCIAL" sobre el total de
actividades.

Grafico. 1 Cumplimiento de las Acciones Permanentes
106 Cumplen
1 Parcial

0 No cumple

107 | 99.63

TOTAL RESULTADO
ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO
PERMANENTES ALTO

Fuente: Oficina de Planeacion / PACTO. Analisis: Oficina de Control Interno / Gréafico: Elaboracién Propia
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Se observa que el grado de cumplimiento de las Acciones Permanentes con corte al 31/08/2021, es
del 99.63%, de acuerdo con los criterios sefialados el cumplimento es ALTO.
Tabla 5. Cumplimiento de las Acciones Permanentes | segundo cuatrimestre 2021.

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
CUALITATIVO

AGOSTO

Fuente: Oficina de Planeacién / PACTO. Andlisis: Oficina de Control Interno. Tabla: Elaboracién propia.

5.3. ESTADO ACCIONES DEL PLAN DE ACCION

Para la vigencia 2021 con corte al 31 de agosto, el Plan de Accidn reporta 34 Acciones; de las cuales
3 son finalizadas, 28 en proceso, 2 no iniciadas, 1 vencida sin avance y 0 acciones vencidas con avance.

Grafico. 2 Seguimiento al estado de las Acciones del Plan

/
8.8% 82.4% 5.9%

ACCIONES 2 8 ACCIONES ACCIONES
FINALIZADAS EN PROCESO NO INICIADAS

2.9% 0.0%

ACCIONES ACCIONES
VENCIDAS SIN AVANCE VENCIDAS CON AVANCE

Fuente: Oficina de Planeacion / PACTO. Andlisis: Oficina de Control Interno / Gréficos: Elaboracion propia.
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A través del memorando 02—-113-155 del 7 de septiembre de 2021, la Oficina de Planeacion solicita sea
aprobado en la instancia correspondiente las siguientes solicitudes de ajuste al PACTO 2021, acorde a los
requerimientos de los responsables de acciones:

1. Se solicita la inclusion dentro del documento de PACTO 2021, del anexo 1. Denominado “Plan de
Racionalizacion SUIT”, en atencion a la recomendacion dada por el Aseos del DAFP.

2. Se solicita el retiro de las acciones permanentes, del sub-indicador “Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones PETI” y se incluye en el plan de accidn, en el componente 6. Mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano, linea “Gestion de la comunicacidn y promocidn”, asi: numeral 6.17.
Ejecucion del proyecto de Gestion de la Comunicacion y Promocidn Institucional.

3. Se solicita ampliar fecha para realizacion del numeral 6.12. Socializacion del Manual del Buen Servicio,
hasta el 30/11/2021, en atencién a que el documento final tiene nuevas recomendaciones y requiere de

nuevos ajustes.

Por lo anterior, la solicitud serd sometida a consideracidon por la Oficina de Planeacion ante Comité
Institucional de Control Interno.

5.3. SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES SUIT

El porcentaje de avance reportado por la Universidad Tecnoldgica de Pereira en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT al 31 de agosto de 2021 es:

Grafico. 3 Seguimiento al SUIT

Gestion de usuarios
100%

Gestion de Formularios
100%

ofc

Gestion de Inventarios
100%

Avance del Inventario de Tramites
100%

®

Avance del inventario de otros Procedimientos Administrativos
100%

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/ Gréfico: Elaboracion Propia
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En verificacion del modulo de la plataforma SUIT denominado: “Gestién de racionalizacion de
tramites” se observa que se cuenta con una estrategia de racionalizacion (ver anexo 2) implementada
para el tramite identificado con el nimero 14332 denominado: Grado de pregrado y posgrado,
reportado con fecha final de racionalizacién 30/09/2021. Esta estrategia de racionalizacién reporta
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno y Planeacidon al 08/09/2021.

Imagen 1: Plan de racionalizacién registrado en plataforma SUIT

(odes
zacion_pric anw » 9
 co » [ Lsmdelectun
El servicio publico Funcion
es de todos Publica
U.T.P SANDRA YAMILE CALVO CATANO (SCALVO014) Cerrar sesién
w Administracion [Z Racionalizacién of Cadenas de Tramites % Micuenta
Opciones de menti Gestion de Racionalizacion:
= e Plan de Racionalizacién de tramite(s)/Otros A
Gestidn de racionalizacién
(" Histérico ) { Priorizacion  Estrategia Seguimients  gacionalizados }
Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:
j,os siguientes tramites son los que usted priorizé en la etapa anterior y haran parte de su estrategia antitramites para la presente vigencia.:
Tipo Nimero Nombre Acciones
[ HT 14332 Grado de pregrado y posgrado (]
Ver Consolidado
Siguiente Volver
Ve S

Funcién Pdblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017

7 Bl 4% 0 2nOu® -1l e . aonianil

De igual manera; se observa que el trdmite con nimero 14335 denominado: Inscripcidn aspirantes a
programas de pregrados, paso de estado “ARCHIVADO” a estado “INSCRITO”

Asimismo, y de acuerdo al correo electrénico afraga@utp.edu.co del pasado 10 de septiembre de
2021, se reporta que se cuenta con los datos de operacidn para los tramites inscritos en el SUIT y
éstos quedan actualizados al 31 de agosto de 2021.
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Plataforma SUIT Mddulo de Datos de Operacidn para los tramites inscritos en el SUIT

Gestién de datos de operacion &
" Gestidn de racionalizadidn o
. Ver ~ | (I ExportaraExcel | 4§ Separar
Histdrico Tipo ‘ Niimero ‘ i ‘ . Nurnbr_e del Registro Acciones
. e - "
Ly 32508 Cursos intersemestrales
Ly 32510 Cancelacidn de la matricula académica
oy 32511 Renovacién de matricula de estudiantes
Ly 32512 Certificade de notas
ﬁ Ly 32515 Registro de asignaturas
oy 32516 Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado
oy 32518 Contenido del programa académico
Cp 32519 Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educacion superior
oy 32522 Matricula a cursos de idiomas
L L T PmcimbiimiLon cofm mmmmmmnm ;i L A s e marmmmm s A M

nm Anbidn e e mnban

Total registros: 22

Fuente: correo electronico afraga@utp.edu.co del 10 de septiembre de 2021

Se observa, que en el mddulo SUIT denominado: “gestién de formatos integrados” se reportan 22
tramites en estado “inscritos”

Grafico. 4 Gestion de formatos integrados

Sin gestion (0)

Tareas pendientes (0)

Inscritos (22)

Fuente: HTTP://TRAMITES1.SUIT.GOV.CO/ADMIN-WEB/LOGIN.HTML
Grafico: Funcién Publica

Finalmente, el equipo Técnico de tramites de la Universidad elabord y registré en el PACTO 2021 su
plan de accién, en el factor: Fortalecer las buenas practicas corporativas con los diferentes grupos de
valor de la Universidad, linea: Tramites y servicios SUIT y Cumplimiento requisitos del Gobierno en
linea (GEL), donde reporta al 31 de agosto de 2021 un avance del 87% derivado de las siguientes
actividades®:

! Fuente: Oficina de Planeacion / Reporte de seguimiento al Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia
Organizacion - PACTO / Corte 31-08-2021 / mediante memorado 02-113-155 del 07 de septiembre de 2021
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e Se realizé la modificacién en el SUIT del tramite Fraccionamiento de matricula, tramite que la
universidad no realiza directamente, sino que lo tiene tercerizado con el FASUT.

e Registro y reporte formulario de FURAG para los trdmites en la institucion.

e Registros y reporte autodiagndstico MIPG para los tramites en la institucion.

e Setienen Publicados los Tramites/OPAS de la institucidn en el SUIT estamos como institucidén con
un indicador del 100% en el SUIT.

e Se realizé capacitacidon sobre manejo plataforma SUIT el dia miércoles 27 de abril.

e Se estudid y analizé la metodologia de racionalizacién de tramites por parte de GSIC y se incluyé
en el formato de racionalizacién lo indicado en el SUIT como variables que de priorizacién en la
racionalizacidn del tramite (tipo, accidn de racionalizacidn, politica, ciudadania, institucién, plan
de racionalizacion).

e Sehatenido asesoria por parte del Dr. William de la funcién publica especificamente para el tema
de racionalizacion.

e Se recolecto para cada uno de los tramites la informacién de los realizados por los ciudadanos
desde el mes de enero hasta julio.

e Se dio cierre al plan de mejoramiento del SUIT para control interno.

e Se registro el plan de racionalizacion y fue descargado de la pdgina del SUIT el dia 17 de agosto
con la asesoria del Dr. William Puentes y enviado por memorando a planeacién para su
publicacion.

5.4. SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO SIGEP Y AL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2013 DE 2019.

Ley 2013 de 2019.

De acuerdo al memorando 02-132-1898 del 08 de septiembre de 2021, Gestién de Talento Humano
reporta que 1.467 responsables del diligenciamiento y reporte de la informacion de la declaracion
de bienes y rentas, registro de conflicto de interés y declaracidon del impuesto sobre la renta y
complementarios; de acuerdo con lo establecido en la Ley 2013 del 30 de diciembre de 2019; sin
embargo, cabe precisar que al filtrar los funcionarios por documento de identidad, se observa 73
funcionarios duplicados, por lo anterior se recomienda revisar y si es necesario ajustar el listado
adjunto al memorando 02-132-1898.

En verificaciéon del cumplimiento de la precita Ley de los siguientes directivos que al primer
cuatrimestre no habian realizado su reporte en el SIGEP:

DIRECTIVO GRADO 18 FACULTAD DE TECNOLOGIAS

DIRECTIVO GRADO 18 FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA

DIRECTIVO GRADO 12 DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CLINICAS

DIRECTIVO GRADO 12 DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS

DIRECTIVO GRADO 12 PROGRAMA MEDICINA

DIRECTIVO GRADO 12 PROGRAMA INGENIERIA EN PROCESOS SOSTENIBLES
DE LA MADERAS

ok wNE
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Se evidencia que al segundo cuatrimestre se encuentra reportada la informacién de la declaracién de
bienes y rentas, registro de conflicto de interés y declaracién del impuesto sobre la renta y
complementarios; en consulta realizada en el SIGEP? a 08 de junio de 2021.

Mediante correo electrdnico Soporte Conflicto de Interés
soporteconflictointeres@funcionpublica.gov.co del 11 de mayo de 201, con asunto: “inconsistencias
en el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 de su entidad” indica:

“En desarrollo de los procesos de verificacion de la informacidon consignada en el Aplicativo
de Ley 2013 de 2019 por parte de los servidores y contratistas obligados en su entidad,
identificamos algunas inconsistencias en 37 de los registros realizados.

En consecuencia, con el fin de velar y garantizar el cumplimiento efectivo de dicha ley,
acudimos a sus buenos oficios para informar la situacion a los servidores listados en el archivo
adjunto y coordinar con ellos la revision, correccion y complemento de la informacion y
archivos requeridos, para lo cual Funcion Publica ha habilitado la opcién de editar los
formularios correspondientes en el aplicativo de Ley 2013 de 20189.

En respuesta a lo anterior, Gestion de Talento Humano mediante correo electrénico
legalizacion@utp.edu.co del 13 de mayo de 2021, reporta:

1. Revisando el listado adjunto al correo, encontramos que 15 personas tienen vinculo con la
Universidad a través de Gestion del Talento Humano.

2. De estas 15 personas, 5 aparecen en el reporte como si no hubieran realizado la publicacion,
sin embargo, reposa en nuestros archivos la evidencia correspondiente. (Ver adjunto)

Para este caso, se remitird para estudio al correo
soporteconflictointeres@funcionpublica.gov.co y estaremos atentos al proceso.

3. Los 10 colaboradores restantes, serdn citados para brindarles asesoria y realizar los ajustes
que se requieran.

la Oficina de Control Interno en seguimiento de lo anterior reporta que mediante memorando 02-
132-1178 del 02 de junio de 2021 Gestidn de Talento Humano indica:

(...) “estamos informando que, de las 37 personas reportadas con inconsistencias, solo 15
tienen vinculo con la Universidad a través de Gestion del Talento Humano, las cuales ya
solucionaron el inconveniente. Es importante precisar, que esta informacion fue remitida
mediante correo electronico a la Dra. Sandra Yamile Calvo, el dia 26 de mayo del afio en curso.
Adjuntamos reporte detallado de los casos, con la fecha en la cual se realizaron las
validaciones y las observaciones correspondientes. Asi mismo, se enviaron varios correos al
SIGEP de funcionarios que tenian las publicaciones repetidas, con el fin de eliminarlas y asi
evitar inconsistencias futuras. observa que el tercer cuatrimestre realizara verificacion del
avance del proceso de estudio o de las acciones implementadas en el marco de lo
anteriormente expuesto”

Lo anterior, evidencia que Gestion de Talento Humano viene adelantando gestiones ante el DAFP con
el fin de implementar acciones de mejora que permitan a la Universidad dar cumplimiento a lo
establecido en el Ley.

2 https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/
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La oficina Juridica mediante memorando 02-114-283 del 07 de septiembre de 2021 indica:

1. En la Universidad desde el 17 de noviembre de 2020, se les solicita a todos los contratistas
como documento precontractual el diligenciamiento y reporte de la informacién de la
declaracion de bienes y rentas, registro de conflicto de interés y declaracién del impuesto
sobre la renta y complementarios, al igual que un pantallazo de la pagina de loa Funcidn
Publica en donde se constate el efectivo cargue de la informacion.

2. Las medidas tomadas desde la Oficina Juridica para que los contratistas cumplan con esta
obligacion han sido el envio del memorando 02-114-356 del 17 de noviembre de 2020, en el
gue se establece como documento precontractual este documento, ademas de la revisidon
efectiva de estos documentos en las carpetas precontractuales. (adjunto memorando en
mencién).

3. Larevisién que realiza la Oficina Juridica del cumplimiento de esta obligacion consiste en que
efectivamente estos documentos sean allegados dentro de la carpeta precontractual en la
cual ademas se verifican las fechas tanto de firma de las declaraciones como del pantallazo
de cargue de la informacion en la pagina de la funcién Publica.

Aplicativo SIGEP

Cumplimiento de la declaracion de Bienes y Rentas:

En el marco de la solicitud realizada a Gestion de Talento Humano por la Oficina de Control Interno
mediante memorando 02-1115-330 “Informar el nimero de servidores publicos que cumplieron con
la obligacion de la Declaracion de Bienes y Rentas y actualizacion de hoja de vida en el SIGEP de
acuerdo al memorando 02-132-787, en el tiempo estipulado para tal fin (antes del 31 de mayo de
2021)” (Generar listado con nombre completo y documento de identificacion)

En respuesta mediante memorando 02-132-1898 del 08 de septiembre de 2021, Gestidn de Talento
Humano remite el listado de acuerdo a lo solicitado, en el cual se observa que al 31 de mayo de 2021;
335 funcionarios realizaron el reporte en el SIGEP, después del 31 de mayo 53 reportaron y falta 5

funcionarios por realizar el ejercicio.

Es importante resalta que desde Gestién de Talento Humano se han realizado 10 llamados por
diferentes medios, invitando a los 5 funcionarios a realizar el reporte.

Grafico. 4 Numero de servidores publicos que cumplieron con la obligacidn de la Declaracién
de Bienes y Rentas en el SIGEP / corte al 31-05-2021

335 Reportaronal 31 de mayo 2021

53 Reportaron despues del 31 de mayo 2021

5 I No han reportado

Fuente: Gestion de Talento Humano / Andlisis: Oficina de Control Interno / Gréfico: Elaboracion propia.
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Actualizacion de hojas de vida

De acuerdo a lo reportado por Gestidon de Talento Humano mediante memorando 02-132-1898 del
08 de septiembre de 2021 se cuenta con 392 hojas de vidas revisadas; de las cuales 117 se reportan
en estado ACTUALIZADO y 275 en estado PENDIENTE.

Grafico 5. Numero de servidores publicos que cumplieron con la obligacidn de la
actualizacién de hoja de vida en el SIGEP, corte 06/09/2021.

1 1 7 i(slt?SXLIZADO

275 I S DIENTE
Total 392

Fuente: Gestién de Talento Humano / Andlisis: Oficina de Control Interno / Gréafico: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que Gestion de Talento Humano ha realizado procesos de verificacién, seguimiento y
control en el marco de la actualizacién de las hojas de vida en el SIGEP, atendiendo la tarea adquirida
en la capacitacién del pasado 28 de abril de 2021 con el DAFP.

Informacion sobre las recomendaciones relacionadas en el plan de mejoramiento suscrito para el
informe PACTO al primer cuatrimestre 2021

En atencidn a las recomendaciones suscritas en el informe PACTO al primer cuatrimestre de 2021, se
evidencia un avance significativo de las acciones propuestas por: Gestion de Talento Humano (SIGEP)
reporta un avance del 83% de su plan de mejoramiento, la Oficina de Planeacién reporta un 75% de
avance del plan de mejoramiento; finalmente el Sistema Integral de Calidad (SUIT) reporta su plan de
mejoramiento al 100%, es decir, las acciones de mejora definitivas formuladas para las
recomendaciones se encuentran finalizadas.
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6. Recomendaciones

1. SIGEPI

Finalizar las siguientes acciones de mejora propuestas para la recomendacién No.6 suscrita en el
informe PACTO al primer cuatrimestre de 2021.

» Remitir al DAFP la actualizacién para dar de baja a los servidores que no estan laborando
actualmente.

» Continuar con la actualizacion de las hojas de vida en el SIGEP de los funcionarios de la
Universidad.

2. Acciones Permanentes y Plan de Accién / PACTO 2021

» Las solicitudes de prorroga deben ser solicitadas antes de la fecha de su vencimiento; por
lo cual se recomienda realizar un seguimiento periddico por parte del responsable que
permite identificar de manera oportuna las acciones que requieren ajustes.

» Se recomienda iniciar la ejecucion de la accidn en estado "Vencida sin Avance"
denominada: Socializacidon del Manual del Buen Servicio; dado que, aunque se solicitd
ampliacion de la fecha es importante asegurar su cumplimiento antes de culminar la
vigencia.

» Se recomienda que las acciones del plan de accidn por debajo del 50% de avance, sean
revisadas con el fin de asegurar su efectivo cumplimiento antes de culminar la vigencia.

» Incluir en el PACTO la estrategia de racionalizacidn de tramites, recomendacién realizada
desde el DAFP

» Incluir el nuevo link del aplicativo PQRS en la Accidon Permanente: Operacion del Sistema
de Peticiones, Quejas y/o Reclamos que incluye denuncias por corrupcion.

» Se observa publicada informacién de actividades de promocion social que hacen
referencia al semestre académico 2019-1; por lo anterior, se recomienda cambiar el link:
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/responsabilidad-social/informacion-general-de-
interes.html por el siguiente: https://www2.utp.edu.co/vicerrectoria/responsabilidad-
social/apoyos-socioeconomicos.html



http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/responsabilidad-social/informacion-general-de-interes.html
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/responsabilidad-social/informacion-general-de-interes.html
https://www2.utp.edu.co/vicerrectoria/responsabilidad-social/apoyos-socioeconomicos.html
https://www2.utp.edu.co/vicerrectoria/responsabilidad-social/apoyos-socioeconomicos.html
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7. Limitaciones

Durante el desarrollo del proceso auditor; no se presentaron limitaciones de auditoria.
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8. Plan de mejoramiento

De acuerdo a la observacién establecida en el presente informe por Control Interno, recomendamos

gue se implementen las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

El plan de mejoramiento deberd ser presentado por el auditado en el formato Plan de Mejoramiento
(1115-F03-01) quince (15) dias habiles después de la entrega del informe de evaluacién y en él se
deberd acordar los seguimientos acerca de las acciones implementadas que permitiran evidenciar la

mejora en los puntos evaluados y que presentaron debilidades.

Es asi, que el Plan de Mejoramiento presentado serd parte integral del presente informe.

Fecha de presentacion del Plan de Mejoramiento - 1115-F03-01:

DD / MM/ AA

Responsable del Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:

Responsable del Seguimiento de Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:

Oficina de Control Interno

Original Firmade
SANDRA YAMILE CALVO CATANO

Profesional Grado 17 Control Interno
Universidad Tecnoldgica de Pereira

Elaboré: Jorge Tobdn Lindo
Profesional Prestacion de Servicios.
20/09/2021
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Publicacion segundo seguimiento PACTO al 31 de agosto de 2021

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de comupcidn v la efectividad del control de la gestién puablica” (Ver)
Decreto 2641 de 2012 "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011" (Wer)

Informe primer cuatimestre
Informes de seguimiento (Abril)

Informe segundo cuatnmestre
Informe de seguimiento (Agosto

Informe pnmer cuatnmestre

Informes de seguimiento (Abnl)

Informe segundo Cuatrimestre

Informe de seguimiento {Agosta)

Informe Tercer Cuatnimestre (Noviemnbre)

Informe de seguimiente (Moviembre)

Informe Tercer Cuatrimestre (Corte a 31 Diciembre)
Informe de seguimiente (Corte a 31 Diciembre)

Informes de seguimiento 2019 (Abril)
Informes de seguimiento 2019, con ajuste de metodologia de evaluacion (Abril, Agosto)
Informes de seguimiento 2019 (Diciembre)

Informes de seguimiento 2013 (Abril, Agosto, Diciembre)

Seguimiento al Plan de Atencion al Ciudadano y Transparencia Organizacional - PACTO

2016

Informes de seguimiento 2017 (Abril)
Informes de seguimiento 2017 (Agosto)
Informes de seguimiento 2017 (Diciembre)

Seguimiento al Plan de Atencion al Ciudadano y Transparencia Organizacional - PACTO

2015

Informes de seguimiento 2016 (Enero, Abril, Agosto, Diciembre)

Seguimiento al Plan de Atencion al Ciudadano y Transparencia Organizacional - PACTO

2014

Informes de seguimiento 2015 (Enero, Abril, Agosto, Diciembre)

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAYAC -INT

2013

Informes de seguimiento 2014 (Enero, Abril, Agosto, Diciembre)

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAYAC -INT

Informes de seguimiento 2013 (Abril, Agosto, Diciembre)

(ttima actualizacién: Martes, Septiembre 14, 2021 10:25 AM

Fuente: https://www2.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto
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Anexo 2: Estrategia de racionalizacién de tramites.

El servicio plblico Funcién

es de todos Plblica

Surr

Nombre de la enbdad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

Fecha generacion : 2021-08-17

_ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

|
_ Educacion 7 Orden: _ Macional
_x.mma_% 7 Ao vigencia: [ 2021
[PEREIRA |

Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites

DATODS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PPLAN DE EJECUCION

5 c o Fecha
Tipo MNimero Mombre Estado Situacson actual -_.'_.h..wnm par wgm?.“wsnjhmum.ﬁ o -mn.a_..m__ﬂﬂ.w: .»nn.o.._mm_n.! _”_M:.% final Responsable Justificacion
: racionalizacion
Se realizara a partr
il [ - Se realiza 1 del 1 de Cehubre Dar al ciudadano - - N
Plantila Unico - Hio |43 | Gradode pregraday posgrade . ceremonia de grado (2021, mas de 1 dif fachas de e 17082021 300912021 (Ariskones gy
por semestre ‘ceremonia de grado  (opoion de grado © = academica
por semesirs

Fuente:http://tramitesl.suit.gov.co/racionalizacion-

y9scdikj8 3

web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion seguimiento.jsf? adf.ctrl-state
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