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1. Resumen Ejecutivo

Acorde con la informacién evaluada en el presente ejercicio, se pueden concluir las siguientes

fortalezas y debilidades.

Fortalezas

PACTO

» Cumplimiento ALTO del PACTO
en la fecha de corte.

» Publicacién oportuna del
PACTO y sus seguimientos de
acuerdo a normatividad
vigente.

SUIT

» Monitoreo periddico del plan
de racionalizacion de tramites
en las fechas establecidas.

Sandra Yamile Calvo Catafio
Control Interno

Debilidades

PACTO

Se encuentran actividades con
fecha de inicio para el primer
cuatrimestre del afno en donde
estas aun no han iniciado (Plan
de Accidn).

Se presentan enlaces que no
permiten la revision de la
informacidn o se encuentran
rotos (Acciones Permanentes).
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2. Objetivo y Alcance

OBJETIVO GENERAL:

» Evaluar el Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia Organizacién PACTO, teniendo como
base sus dos componentes de Acciones Permanentes y Plan de Accion y seguimientos a las
obligaciones relacionadas a la plataforma SUIT.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

» Determinar el grado de avance del plan de accién del PACTO 2023 conforme a la fecha de

corte exigida en las normas vigentes y a los cronogramas establecidos por los responsables de

las acciones.

» Verificar el cumplimiento de las obligaciones del SUIT, asi como realizar seguimiento al plan de
accién del Grupo Técnico de Tramites.

» Identificar los posibles riesgos de corrupcién al interior de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira.

» Emitir concepto y recomendaciones, que permitan realizar ajustes al PACTO.

ALCANCE

» El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril
de 2023.
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3. Riesgos y controles
Los riesgos y controles que se evaluaron son los siguientes:
Tabla 1. Riesgos y controles
O 4
A A O O
AJO BAJO BAJO AJO BAJO
DUA
B_ajo logro de Ia.s Incumpll_m_lento de las Informacion obligatoria | Gestion inefectiva de Estrategia de
acciones establecidas actividades . . . gy
ONTRO DAD .., no publicada en la Web los riesgos de racionalizacion no
W FEmCREET e PETECEDCE de la UTP corrupcion registrada en el SUIT
PACTO PACTO g e
Reporte de informacion en el SIGER EFECTIVO X
Seguimiento PACT(;)’ por parte de EFECTIVO X X X
Planeacidn
Autoevaluacién de Igs responsables EFECTIVO X X
de las acciones
Seguimiento a los Mapa de Riesgos EFECTIVO X
Seguimiento a la R:_;\Clonallzaaon de EFECTIVO X
Tramites

Fuente: Analisis Control Interno
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4. Criterios analizados y Metodologia empleada

CRITERIOS ANALIZADOS

Los criterios empleados en la auditoria se detallan a continuacidn:

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica".

Decreto reglamentario 2641 de 2012. Articulo 5. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Decreto 612 del 04 de abril de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

Ley 962 de 2005 por medio de la cual Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Resolucién 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacién de
tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacidn de tramites. SUIT

Articulo 73 del Estatuto Anticorrupcion, donde se encuentra el Mapa de Riesgos de Corrupcién
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, cuyos lineamientos estdn
desarrollados en el documento “Guia para la gestidn del riesgo de corrupcién”.

METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia empleada se baso en la aplicacidn de los siguientes procedimientos de auditoria:

1. Procedimientos analiticos:

Analizar informacién reportada por la Oficina de Planeacidn
Comparativo de avance de cumplimiento de los resultados obtenidos frente al periodo
inmediatamente anterior.

2. Procedimientos sustantivos:

Solicitar informacién ampliamente detallada respecto a:
» Reporte de avance del Plan de Atencidon al Ciudadano y Transparencia Organizacional
PACTO.
» Evidencia en el SIGER, que permita validar el avance porcentual y cualitativo de las
Acciones Permanentes y Plan de Accidn

3. Procedimientos de control:

Verificar
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» Avance de la institucién de acuerdo a los indicadores del Sistema Unico de Informacién
de Tramites SUIT.

» Verificar que, en el mapa de riesgos institucional, se tenga en cuenta la identificacién y
tratamiento de los riesgos de corrupcion.

5. Resultados de la evaluacion

A continuacién, se presentan de forma detallada los resultados del trabajo de evaluacion. Cada uno
hace referencia a los riesgos y controles evaluados. Cada observacidn estd asociada a un nivel de
prioridad de solucién (criticidad) cuyo significado es el siguiente:

Tabla 2. Prioridad de las observaciones segun el riesgo

Prioridad Descripcion

Alta El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o ajustes significativos y deben ser atendidas en el corto plazo

Media El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o ajustes en el mediano plazo.

Baja El bhallazgo implica que las debilidades evidenciadas, requieren
intervenciones o ajustes menores.

Fuente: Andlisis de Control Interno

5.1 ESTADO ACTUAL

El Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia Organizacional PACTO, busca a través de
diferentes acciones mejorar el control de riesgos de corrupcién, el servicio al ciudadano, la
rendicion de cuentas, la racionalizacidn de tramites y la atencidn de peticiones, quejas y/o reclamos
en la Universidad. Para la vigencia 2023, el Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia
Organizacional, fue incorporado al Plan de Desarrollo Institucional como parte del Pilar de
Desarrollo Institucional, en el programa 5. Cultura de la legalidad, integridad, transparencia,
gobierno corporativo y la participacion ciudadana, PROYECTO 10. Transparencia, gobernanza y
legalidad, siendo para ello formulado el Plan operativo 1. Plan de atencién al ciudadano y
transparencia organizacional.

Por lo cual el seguimiento para los cortes de 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre se hara a
través del SIGER, y el reporte a la Oficina de Control Interno estd a cargo de la Oficina de Planeacion.

Con el fin de evaluar el PACTO se determind que su cumplimiento se deriva de la verificacidn del
cumplimiento de las Acciones permanentes a la cual se le da una ponderacién del 20% y de la
evaluacién del avance del plan de accién cuya ponderacidn es del 80%, definiéndose como base la
siguiente escala de cumplimiento del PACTO.
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Tabla 3. Escala de cumplimiento de PACTO

PORCENTAIJE
CUMPLIMIENTO
0-59

CUMPLIMIENTO MEDIO 60-79
80-100

Fuente: Informe matriz evaluacién PACTO

CRITERIO

El PACTO 2023 fue aprobado por el Comité Institucional de Control Interno, segin consta en Acta
01 de 30y 31 de enero de 2023 y actualizado segln acta 04 del 24 de abril de 2023.

De acuerdo a lo revisado, el PACTO fue publicado en su primera versiéon el 31/01/2023 y su
actualizaciéon el  24/04/2023 por la Oficina de Planeacion, en el enlace
https://planea.utp.edu.co/plan-de-atencion-al-ciudadano-y-transparencia-organizacional/ lo cual
estd acorde a las disposiciones legales vigentes.

Respecto a los informes de evaluacidn de la Oficina de Control Interno con corte a 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre, los mismos se publican conforme a los 10 dias habiles que establece la
normatividad, en el siguiente enlace:
https://www?2.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto

5.1.1 Estado acciones permanentes
Es importante indicar que las acciones permanentes del PACTO al 30/04/2023 contintiian en ciento
seis (106).

Por lo anterior, el porcentaje de cumplimiento se obtiene de la sumatoria de las actividades
"CUMPLEN" y "PARCIAL" sobre el total de actividades.

Grafico. 1 Cumplimiento de las Acciones Permanentes

102 Cumplen
4 Parcial
0 No cumple

106 98.49-,

TOTAL RESULTADO
ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO
PERMANENTES ALTO

Fuente: Oficina de Planeacién / PACTO. Analisis: Oficina de Control Interno / Gréfico: Oficina de Control Interno

Se observa que el grado de cumplimiento de las Acciones Permanentes con corte al 30/04/2023, es
del 98.49 %, de acuerdo con los criterios sefialados el cumplimento es ALTO. Lo que demuestra que



https://planea.utp.edu.co/plan-de-atencion-al-ciudadano-y-transparencia-organizacional/
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto
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la Universidad ha disefiado acciones en pro de la transparencia y el servicio a la comunidad
universitaria.

Tabla 5. Cumplimiento de las Acciones Permanentes al 31/12/2022.

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO CUALITATIVO

ABRIL

Fuente: Oficina de Planeacion / PACTO. Anélisis: Oficina de Control Interno / Gréfico: Oficina de Control Interno

5.1.2 Estado acciones del plan de accién
Para la vigencia 2023 con corte al 30 de abril de 2023, el Plan de Accidn reporta 35 Acciones; de las
cuales 30 estan en proceso, 5 no iniciadas, 0 vencida sin avance y 0 acciones vencidas con avance.

Grafico. 2 Seguimiento al estado de las Acciones del Plan

|/
S
‘ 0.0%g
LT\

ACCIONES

FINALIZADAS

85.7% 14.3%

ACCIONES
NO INICIADAS

ACCIONES
3 0 EN PROCESO

0.0%

ACCIONES

VENCIDAS SIN AVANCE

0.0%

ACCIONES

VENCIDAS CON AVANCE

52.35%

RESULTADO
DE CUMPLIMIENTO
ALTO

100%

DATO

DE CONTROL

51.43%

RESULTADO

DE AVANCE

35

TOTAL
ACCIONES

Fuente: Oficina de Planeacidn / PACTO. Analisis: Oficina de Control Interno / Gréfico: Oficina de Control Interno

Es por lo anterior, que el reporte del avance a 30/04/2023 es del 51.43%, lo que representa un
100% de cumplimiento para la fecha de corte, dado que lo minimo esperado para este tercer corte
es de un avance del 33%. (Ver tabla 4)
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Tabla 4. Parametros para evaluacién de cumplimiento Plan de Accién

CUMPLIMIENTO
CUALITATIVO

AVANCE CUMPLIMIENTO
ABRIL

51.43%

Fuente: Oficina de Planeacion / PACTO. Analisis: Oficina de Control Interno / Gréfico: Oficina de Control Interno

5.1.3 Concepto general del PACTO
De acuerdo a los resultados del Plan de Accién y las Acciones permanentes se emite el siguiente
concepto:

e Se observa que el grado de cumplimiento del PACTO 2023, con corte al 30/04/2023, es del
99.70% el cual de acuerdo a los criterios sefialados es de Cumplimento ALTO.

e Se evidencia un cumplimiento del 98.49% sobre las Acciones Permanentes que la Universidad
ha disefiado en pro de la transparencia y el servicio a la comunidad universitaria, para este
reporte se evidencia que las acciones cumplen con lo definido, salvo por 4 enlaces, los cuales
fueron corregidos en el documento Excel por la Oficina de Planeacién.

e El Plan de Accidn tiene un cumplimiento de 100% con un avance del 51.43% del 100% posible,
al corte 30/04/2023, sin embargo, se observa que 2 actividades no tienen avance y 9 tienen un

avance inferior a 33.33%.

e En concepto de Control Interno informa que el PACTO 2023 con corte al 30 de abril de 2023,
tiene un cumplimiento ADECUADO y CONFORME a lo esperado.

Tabla 5. Resultados del segundo cuatrimestre del PACTO (abril de 2023)

Ponderador Resultados Abril
Plan de Accion 80% 100.00%
Acciones Permanentes 20% 98.49%

CUMPLIMIENTO DE PACTO 100% . 99.70%

Fuente: Oficina de Planeacién / PACTO. Analisis: Oficina de Control Interno. Tabla: Elaboracidn propia.

Control Interno conceptua que el PACTO 2023 con fecha de corte al 30 de abril del presente afio,
tiene un cumplimiento ADECUADO y CONFORME a lo esperado, ubicando los resultados en un
99.70%, el cual, de acuerdo a los criterios sefialados, es de Cumplimento ALTO.
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El porcentaje de avance reportado por la Universidad Tecnolégica de Pereira en el Sistema Unico de

Informacién de Tramites SUIT al 30 de abril de 2023 es:

- Gestion de Usuarios — Porcentaje de avance del 100%
- Gestidn de Formularios — Porcentaje de avance del 100%
- Gestidn de Inventarios — Porcentaje de avance del 100%
- Gestidon de Racionalizacion de Tramites

o Reingreso a un programa académico

o Renovacién de matricula de estudiantes

Grafico. 3 Seguimiento al SUIT

Gestion de usuarios
100%

Gestion de Formularios
100%

Gestién de Inventarios
100%

Avance del Inventario de Tramites
100%

@@|@@

Avance del inventario de otros Procedimientos Administrativos
100%

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/ Gréfico: Elaboracién Propia
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U.T.P SANDRA YAMILE CALVO CATARO (SCALVOD14) Carrar sesidn
.2 i i 1 [ E Racionali G . 'E Cadenas de Tramites . P Mi cuenta
|
.......... e
Opciones de menii Migracion del SUIT v2 al SUIT v3 |

Ay institucio . .
( vance nskitueien ) & Consulte aqui el resultado del proceso de migracidn

Q

Gestidn de il

Porcentaje de avance

Para tener una gestion de usuarios al 100%, debe tener como minimo:

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuario con rol dz Administrader de trémites

Gestion de formularios

Porcentaje de avance

ﬂ Para tener una gestidn de formularios al 100%, todos los fermularics gue se encuentran en su inventario deben estar asociad
menos & un formato integrado

os por lo

o

Gestion de i

Porcentaje de avance en la inscripcion de trami Otros F imi inistrativos y G Itas de acceso a
informacion padblica:

informacion pablica) al 100%, debe tener todos los formates integrados en estado "Inscrito’

& Para tener una gestién de inscripcion de formatos integrados (Sean tramites , procedimientos administrativos o consultas de acceso a

Q

Gestion de racionalizacion de tra

& Consulte aqui los trémites racienalizades por su entidad

Funcion Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogota D.C. | Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017
Fuente: Revision por parte de Control Interno — 11/05/2023




Imagen 3. Plataforma SUIT Mddulo de Datos de Operacidn para los tramites inscritos en el SUIT
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Cerrar sesion
W Mi cuenta

-

publica:

| Fecha de | | |

Propuesto por| Tipo | Ndmero Registro Usuario Estado Accidn
DAFP [P 39718 Aplazamiento del semestre 21/04/2016  yeadavid Inscrito m®
DAFP Cp 32510 Cancelacién de la matricula académica 18/12/2015  ycadavid Inscrito E@
DAFP CIP 32506  Cametizacion 18/12/2015  ycadavid Inscrito @
DAFP b 32512 Certificado de notas 18/12/2015  yeadavid Inscrito [EE]
DAFP Cy 61312 Certificados y constancias de estudios 15/06/2022  LSALAZARDO3 Inscrito @
DAFP iy 32518 Contenida del programa académico 18/12/2015  ycadavid Inscrito E@
DAFP [P 32508 Cursos intersemestrales 18/12/2015  ycadavid Inscrito @

Devolucidn y/o compensacidn de pagos en
DAFP iy 32525 exceso y pagos de lo no debido por 29/09/2020  Lsalazar003 Inscrito E@
conceptos no tributarios

jDAFP G 32519 i‘;ﬂtﬁ:ﬂf\ig3:‘2";";:;::;:::; 14/04/2021  LSALAZARDOS Inscrito ®
DAFP (HT ] Fraccienamiento de matricula yeadavid Eliminado @
DAFP iy 14332 Grado de pregrado v posgrado 6/10/2021 LSALAZAROO3 Inscrito @
DAFP Cib 32507 ;'Licgﬂgg';’s" aspirantes aprogramas de 43000050 Lsalazaroos Inscrito ®
DAFP Db 14335 ;'::;’r'g;:’s" aspirantes a programas de 22/08/2020  Lsalazar003 Inscrito ®
DAFP Ly 55275 g:;;‘jf,“:’ge‘;::f;’lr;fﬂzr:ﬁ";gmm“ de  o5/11/2020  LSALAZARDO3 Inscrito ®
DAFP CLP 32522 Matricula 2 cursos de idiomas 18/12/2015  ycadavid Inscrito @
DAFP G 33516 ;"r:tgrﬁca';'l_fa:ﬂr::;f:ddum'“d°5a 18/12/2015  yeadavid Inscrito ®
DAFP Cip 1433 ;";gﬁﬁ::ﬂ’;?;;;‘immd“a 11/02/2014  Mutpereira690 Tnscrito @
DAFP Cip 76805 Movilidad académica 23/09/2020  yeadavid Inscrito m®
DAFP Cib 32515 Registro de asignaturas 18/12/2015  ycadavid Inscrito @
DAFP C» 27893 Reingreso a un programa académico 10/03/2023  LSALAZAROO3 Inscrito @
DAFP Cip 32511 Renovacidn de matricula de estudiantes 9/05/2023 LSALAZARDOS Inscrito E@
DAFP Gy 32505 Transferendia de estudiantes de pregrade  22/09/2020  Lsalazar003 Inscrito @
DAFP m} 68102 Préstamo bibliotecario 1/02/2022 LSALAZAROO3 Inscrito @

4

4

[3

Total registros: 23 |

Funcidn Piablica Carrera 6 # 12 - 62 Bogots D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017

Fuente: Revision por parte de Control Interno — 11/05/2023

Se observa, que en el mddulo SUIT denominado: “gestién de formatos integrados” se reportan 22
tramites en estado “inscritos” a la fecha del 11/05/2023 y un (1) OPA (otros procedimientos
administrativos), no se tienen registro sobre consultas de acceso a la informacidn publica.




Grafico. 4 Gestién de formatos integrados
Gestion de formatos integrados

Sin gestion {0)
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Fuente: correo electrénico afraga@utp.edu.co del 11 de mayo de 2023
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Por lo tanto, se puede concluir que la Universidad a 30/04/2023, tiene registrado en el SUIT, 22

tramites relacionados con temas académicos.

5.2.2 Seguimiento estrategia de racionalizacion

Se observa que en el documento Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia Organizacién -
PACTO se incorpord como anexo 1, el “Plan de Racionalizacion SUIT”, donde se pretenden realizar
dos tramites, el primero enfocado al Reingreso a un programa académico y el segundo a la
Renovacion de matricula de estudiantes. (Ver Anexo 1 Plan de Racionalizacion de tramites vigencia

2023)
Imagen 4. Plataforma SUIT Médulo de Racionalizacion de tramites — Tramites priorizados
w't FUNCION PUBLICA
U.T.P SANDRA YAMILE CALVO CATANO (SCALVO014) Cerrar sesidn
.2 Administracion E Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
‘Opdiones de menti Gestién de Racionalizacidn:
P - B Plan de Raci izacidn de tramite(s)/Otros Procedimi: Admini ivos:
( Gestion de racionalizacién
A A
:./"' Histdrico ™ { Priorizacidn Estrategia Seguimients  Racionalizados ’
A _4

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes trémites son los que usted priorizé en |a etapa anterior y hardn parte de su estrategia antitrdmites para la presente vigendia.:

Tipo | Niimero | MNombre ‘ Acciones
ﬂl} 27893 Reingreso a un programa académico [E
32511 Renovacion de matricula de estudiantes 68|
Ver Consolidado

Siguiente Volver
d #)

Fuente: Plataforma SUIT, usuario Control Interno, 04/05/2023

Se evidencié que la Coordinacién del Sistema Integral de Gestion, realizé el proceso de monitoreo, a
través del usuario respectivo, asi mismo la Oficina de Control Interno realizd6 seguimiento a la
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estrategia de racionalizacidn sobre el tramite “Renovacién de matricula de estudiantes”, para el
corte de 30 de abril de 2023.

Imagen 5.

Plataforma SUIT Mddulo de Racionalizacidn de tramites - Seguimiento y Evaluacién

al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s

suilt

@ FUNCION PUBLICA

U_T.P SANDRA YAMILE CALVO CATARIO (SCALVOD14) Cerrar sesidén
|2 Administracion [Z Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s) ~
‘Opdiones de menti .
= - Tipo formato Plantilla Unico - Renovacidn de matricula de . 8
~ [HT Jh 3 Mombre: y N D 32511 Estado: I t
(" Gestin de racionalizacién Y integrado: Hilo OMBTE: estudiantes umere ado: fnserits
AN S
'S Histérico "\,I Tipo de racionalizacion: Administrativa Accion de racionalizacién: Aumento de canales y/o puntos de atencidn
A Vi Fecha de inicio: 2023-01-26 Fecha de finalizacién: 2023-12-03
Fecha de Seguimiento: 2023-05-12 Periodo Seguimiento

i
Fuente: Plataforma SUIT, usuario Control Interno, 04/05/2023

Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacién

Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacion Puntaje Interno Accién
1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar |a propuesta de 20
mejora del tramite?
2. éSe implements la mejora del tramite en la entidad? 35 =l
3. éSe actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10 B
4. éSe ha realizado la socializacién de la mejora tanto en |a entidad 10 E
como con los usuarios?
5. £El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del 15 E‘
tramite?
6. iLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los baneficios w0 B

J que recibira el usuario por la mejora del tramite?
4

La versidn necesaria de Flash Player no estd disponible. Descargue Flash Player 10 o posterior de la direccidn Web de
Adobe (http://www.adobe.com/go/getflashplayer).

Porcentaje de avance de las etapas terminadas del monitoreo de la estrategia de
racionalizacidén

Més informacion

Nimero de dias estimados para la ejecucién de las etapas de monitoreo 62.53

Numero de dias transcurridos para la ejecucién de las etapas de monitoreo 105.53

Justificacidn de prorroga de implementacion de accién de racionalizacién
ver v | Hfi Separar

Usuario | Fecha | Periodo Justificacién

Mo se encontraron datos -

Se evidencid que la Coordinacién del Sistema Integral de Gestion, realizé el proceso de monitoreo, a
través del usuario respectivo, asi mismo la Oficina de Control Interno realizd6 seguimiento a la
estrategia de racionalizacién sobre el tramite “Reingreso a un programa académico”, para el corte
de 30 de abril de 2023.
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Imagen 6. Plataforma SUIT Mddulo de Racionalizacidn de tramites - Seguimiento y Evaluacién
. . . .. s .
al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s
wlt @ FUNCION PUBLICA
W.T.P SANDRA YAMILE CALVO CATANO (SCALVO014) Carrar sesion
.-E Administracion E Racicnalizacion 'E Cadenas de Tramites W Mi cuenta
- e —
- . Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s) -
‘Opciones de meni
' . B ~ [T Y Tipo formato Plantilla Unico - Nombre: €NGreso a un programa NG . 37893 Estado: Inscrit
:\ Gestidn de radionalizacién ) integrado: Hijo OMDFE: 4 cadémico umero: ade: Inscrito
( Histérico \" Tipe de racionalizacién: Administrativa Accién de racionalizacién: Reduccién de pasos {(momentes) para el ciudadano
4 Fecha de inicio: 2023-01-26 Fecha de finalizacién: 2023-12-08
Fecha de Seguimiento: 2023-05-12 Periodo Seguimiento
Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacion
Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacién Puntaje Interno Accidn
1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20 |:|
mejora del tramite?
2. éSe implements la mejora del tramite en |a entidad? 35 B
3. éSe actualizé el trémite en el SUIT incluyendo la mejora? 10 B
4. iSe ha realizado la socializacion de la mejora tanto en |a entidad 10 l%‘
«como con los usuarios?
5. £El usuario esta racibiendo los beneficios de la mejora del 15 E
tramite?
6. £La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios 10 I%‘
ﬂ que recibira el usuario por la mejora del tramite?
La versién necesaria de Flash Player no esta disponible. Descargue Flash Player 10 ¢ posterior de la direccidn Web de
Adobe (http://wvivi.adobe.com/go/getflashplayer).
Porcentaje de avance de las etapas terminadas del monitoreo de la estrategia de
racionalizacién
Més informacién g
Miumero de dias estimados para la ejecucidn de las etapas de monitoreo 62.53
Numero de dias transcurridos para la ejecucidn de las etapas de monitoreo 105.53
Justificacion de prorroga de impl on de accidn de raci; lizacién
Ver» | & Separar
Usuario | Fecha | Periodo Justificacién
No se encontraron datos =]
Funridn Priblica Carrera 6 2 17 - A7 Bnantd N.C. | Sonorte: Mesa de sanvicin Corren: i ica.nnv.ra | Taléfona: (57976011 7395656 | 2017

Fuente: Plataforma SUIT, usuario Control Interno, 04/05/2023

Como se puede observar las estrategias de racionalizacion no han requerido solicitud de prorrogas
para la implementacion.

En el anexo 2 se puede consultar el seguimiento consolidado de la estrategia de tramites de la
Universidad, asi mismo la estrategia se encuentra publicada en menu de Transparencia y Acceso de
la informacidn, en el enlace:

https://media.utp.edu.co/archivos/estrategia racionalizacion consolidado%20%28definida%20202
3%29.pdf



https://media.utp.edu.co/archivos/estrategia_racionalizacion_consolidado%20%28definida%202023%29.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/estrategia_racionalizacion_consolidado%20%28definida%202023%29.pdf
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De acuerdo a la informacién registrada en el SUIT, la Universidad ha realizado proceso de
racionalizacion a dos (2) tramites en las vigencias anteriores,

e Grado de pregrado y posgrado
e Certificados y constancias de estudios

A continuacidn, se evidencia los tramites que han sido racionalizados en vigencias anteriores

Imagen 5. Plataforma SUIT Mddulo de Racionalizacidn de tramites

suit

U.T.P SANDRA YAMILE CALVO CATARIO (SCALVOD14)

|£ Administracion IZ Racionalizacion =f* Cadenas de Tramites

i6n de tra raci

o ias de raci

FUNCION PUBLICA

Carrar sesidn

B Mi cuenta
[

‘Opdiones de menu Histdrico — Consolidado de la Estrategia de r
~ - implementadas.

:'/ Gestidn de racionalizacidn p
A

ejecutadas).

4 P
(  Histarico
A

)

)
/| Seleccione el periodo a consultar

Periodo: | Todos

®

v | S

no

J Selzccione la vigencia que desea consultar s2gin la gestién realizada (trdmites racionalizados o trémites cuya estrategia de racionalizacién no fueron

strategias racionalizacién no
d

Seleccione |a totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacidn historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Avance al plan de

racionalizacién

G lidado de las Est de raci

de tramites impl d

Ver ~ | (if] Exportar a Excel ) Exportar a PDF

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS

(] Detalle Del Monitoreo y Seguimiento

Separar

Acciones de racionalizacion implementadas [_| Plan de ejecucién [_] Monitoreo || Seguimiento y evaluacién

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENT,

Beneficio al ciudadano o

Niimero | Nombre

Tipo Estado acién actual Mejora |l entidad Tip
Plantill Grado & Se realizara a partir del 1 de
Lvla.n ! _a 14332 rado dE‘- Inscrit Se realiza 1 ceremonia de grade Octubre 2021, mas de 1 Dar al ciudadano diferentes d
4 -nico pregrado y nserite por semestre ceremonia de grado por fechas de opcidn de grado
Hijo posgrado cemestre
El tramite se podra realizar Elsiolse ahoraialy
El tramite se debe de hacer totalmente virtual, evitande g’:;:nu:raas ::bj;:'::lzueﬂue
manera presancial, lo cual el desplazamiento a la e B e ]
implica que el usuario tenga Universidad ya que se Eertiﬁcado a%lema’s =
Plantilla Certificados y gue desplazarse a la habilitara la opcidn de page P — ei e T
Unico- 61312  constandas de  Inscrito Universidad, realizar el pago PSE y |z generacidn de un Ia universidad Ig e Tect
Hijo estudios correspondiente al tramite y pin con el cual &l usuario q

Fuente: Revisién por parte de Control Interno — 11/05/2023

De otra parte, se pudo evidenciar que
implementadas.

luego dirigirse a |a oficina de
Registro y Control a solicitar &l
certificado.

puede descargar su
certificado a través del portal
estudiantil de manera
inmediata,

no hay estrategias de racionalizacién en estado de

significa ahorro econdmice y
de tiempo, ademds su
certificado se obtendra de
manera inmediata desde la
comodidad de su casa.

no
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Imagen 6. Plataforma SUIT Mdédulo de Racionalizacion de tramites
a,lt €9 FUNCION PUBLICA
=¥
U.T.P SANDRA YAMILE CALVO CATARO (SCALVOOD14) Cerrar sesién

W Administr

E Racionalizacion

Opdiones de menii Histdrico — Consolidado de la Estrategia de racionalizacion de tramites racionalizados o estrategias de racionalizacidon no
implementadas.

Gestidn de racionalizacion ) N n R — N § N - o B N o
J Seleccione la vigencia que desea consultar segin |a gestidn realizada (trémites racionalizados o tramites cuya estrategia de racionalizacidn no fueron

ejecutadas).
" Histdrico ) Trémites u otros procedimientos administratives cor
- ' | Seleccione el periodo a consultar estrategia de racionalizacidn no terminadas
= ) Estrategias racionalizacion no
Periodo: | Todos i |

Fiad d

Rac impl

Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacién histerica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién del Avance al plan de
racionalizacidn

[ Acciones de racionalizacion implementadas [_| Plan de ejecucion [_| Monitoreo | Seguimiento y evaluacién

Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites no implementadas.

Ver + | (] Exportar a Excel ) Exportar a PDF (3] Detalle Dl Monitoreo y Sequimiento | &% Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo Numero Mombre

Mo hay datos para mostrar
h|

Fuente: Revision por parte de Control Interno — 11/05/2023

Admisiones Registro y Control Académico, dependencia responsable de los tramites a racionalizar,
remitié informacidon detallada sobre el avance de las acciones que contempla la estrategia de
racionalizacion.

Imagen 7. Tramite: Reingreso a un programa académico

Respondid Pregunta Dbservacion # Cumplimiento
Se tiene plan de accidn civa fecha de finalizacidn es en el
mes de diciembre de 2023 v cuyo responsable es 10052
Admisiones, Beqgistro u Control Scadémico

Se actualizo el acto administrativo que autariza el
calendario de inscripeiones incluyen la actividad
“reingresos extemporaneos”, se puede consultar enla S0
pagina web https:hwww 2. utp.edu. colregistralcalendario- b
academicol 355 calendario-inscripciones-segundo-
semestie-de-2023 [Anexo 01

Se verificaren los enlaces ala publicacidn de los
calendarios académicos

hittpes: s 2. utp. edu, colregistrole alend ario- S
academical 355/ calendario-inscripoiones-—segundo- )
semestre—de-2023y

hittpz: i ww 2. utp. edu. coliegistrolnoticias!330/c alendario-
Lainfarmacidn sobre el tramite de reingresos se encuentra
publizada en carteleras digitales y en la paginaweb de

Ma 4. iSe harealizado la socializacion de la mejora tanto en la | reqistro y control académica E0
entidad comao con los usuarias? https:Mwww 2 utp. edu. colregistroftramites—y- b
formularios! 365/ reingresa-a-un-programa-academica
[Ameno 02]

Dezde 2l 26 de enero de 2023 (inicio de la estrategia de
Mo E. iElusuario esté recibienda los beneficios de la mejora racionalizacidn), =& han recibidio BE zolicitudes de S
deltrémite? reingreso de forma extemporanea para el primer semestre )
de A0 a0 neen 5]

Actualments no cuenta con unindicador para el trimite de
Ma B. iLaentidad ya cuenta con mecanismos paramedirlos | reingreso, puede calcularse unregistra histérico de la
beneficios que recibird el usuario par la mejora del ramite? | cantidad de solicitudes de reingrezos tramitadas por

B Lt e T e LTS L]

si 1 iCuenta con el plan de trabajo para implementar 2
propuesta de mejora del tramite’?

Mo 2. iSeimplements la mejora del tramite en la entidad?

Mo 3. i5e actualizd el tramite en el SUIT incluyenda la mejora?

02

Fuente: Respuesta Memorando Admisiones Registro y Control Académico - 02-125-134 — 09/05/23
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Imagen 8. Tramite: Renovacién de matricula de estudiantes

Bespondia Pregunta Dbzervacion > Cumplimiento
Sie tiene Plan de Accidn referente a la estrategia de
i 1. iCuenta con el plan de trabajo para implementar la racionalizacion, la misma finaliza en el mes de diciembre de 0
propuesta de mejora del tramite? 2023 v cuyo responsable es Admisiones Registra v Contral "
Académico.
Me 2. iSeimplementd |z mejora del rémite en |z entidad? Se puede ingresar al cha_t instinacional a través de la pagina 0022
web www.utp.edu. colregistro [Anexo 05]
o2 incluyo en otros canales de atencion |z URL del chat
Mo 3. i5e actualizd el trdmite en el SUIT incluyenda la mejora? | Vitual para que se visualice en el formata integrado [Anexo S0
0l
Loz usuarios pueden ingresar por la paginaweb
™ 4. i5e harealizado |2 socializacion de la mejoratanto enla | hitps: fwww 2, utp.edu. cofregistral v en |a parte inferior link 0
entidad como con los usuarios? azul "EM LIMEA” ingresar al chat institucional de |a oficina "
de Admisiones, Begistro u Control Scadémico [Aneqo 05]
™ 5. iElusuario esté recibiendo las beneficios de la mejara Se han atendida 381 chats enlinea v 30 chats coma 330
del tramite? mensajes sin conetion. [Bnexa 06) "
Actualmente zolo se cuentan los chats atendidos, se
™ 6. ;Laentidad ya cuenta con mecanismos paramedirlos | requiere organizar la recepcidn v clasificacidn de chats o
benelicios que recibira el usuario por la mejora del tramite? | parala vigencia v poder retroalimentar la mejora de "
preguntas frecuentes v publicacion de trdmites

Fuente: Respuesta Memorando Admisiones Registro y Control Académico - 02-125-134 — 09/05/23

Como se puede evidenciar, el plan de accién de racionalizacidon de cada tramite, se ha ejecutado de
acuerdo a lo propuesto en la estrategia de racionalizacién.

5.2.3 Seguimiento al Plan de Accidn del Grupo Técnico de Tramites

El equipo Técnico de tramites de la Universidad elabord y registré en el PACTO 2023 su plan de
accion, formulacion y ejecucion del plan de accidn, el cual tiene un avance favorable del 69% con
corte al 30 de abril de 2023, representado en las siguientes actividades:

e Se realizé el reporte de los datos de gestiéon de cada uno de los tramites reportados en el
SUIT, para los meses de enero y febrero.
e Se realizd capacitacion virtual en gestion y racionalizacién de tramites dictada por la
Gestion Publica.
e Se aplicé la metodologia de racionalizacion de tramites y se registrd la racionalizacion de
tramites para la Universidad Tecnolégica de Pereira en la plataforma SUIT.
e Serealizé primer seguimiento al plan de racionalizacion.
e Se realiz6 el reporte de los datos de gestion de cada uno de los tramites reportados en el
SUIT, para los meses de marzo y abril.
5.3 Informacion Riesgos de Corrupcién
El Sistema Integral de Calidad realiza anualmente la actualizacidon del mapa de riesgos institucional,
el cual incluye los posibles riesgos de corrupcién que pueden presentarse en las distintas
dependencias de la Universidad Tecnolégica de Pereira. Mediante respuesta del memorando 02-
1313-19, se informd que la Universidad tiene identificados cuatro (4) posibles riesgos de corrupcion.
Los cuales son:

IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO

NIVEL DE EXPOSICION AL

UNIDAD

PROCESO /PILARES
PDI

ORGANIZACIONAL/
AREA RESPONSABLE

RIESGO

DESCRIPCION

CONSECUENCIA

VULNERABILIDAD
(Riesgo residual)

NIVEL

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL

VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Pérdida de la confidencialidad de la
informacion del sistema integral de
gestion por falta de ética profesional al
entregar datos institucionales a personas
no autorizadas al no realizar socializacién
de los protocolos (contrasefias,
instructivos, procedimientos o bases de
datos) del manejo de informacién
existente.

Permitir el uso de informacién sensible
para la institucién como contrasefias,
instructivos, procedimientos o bases de
datos a personas no autorizadas

Pérdida de la confidencialidad de la
informacién.

Pérdida de la vinculacién laboral por
incumplimiento de la clausula de

confidencialidad del contrato.

Afectacion a la imagen de la Universidad
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NIVEL DE EXPOSICION AL
IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO
UNIDAD
PROCB:)DIIPILARB ORGANIZACIONAL/ RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIA ‘::I:’:::::slll;;::ll)) NIVEL
AREA RESPONSABLE
SEGUIMIENTO evaluacion por intereses personales interno, a través de la omisién de posibles | que permita tomar decisiones para la mejora
actos de corrupcion o irregularidades
administrativas Investigaciones disciplinarias
Afectacién del buen nombre y reconocimiento
de la Universidad
DIRECCIONAMIENTO PLANEACION Probabilidad de Afectacién administrativa, Incumplimiento en la ejecucion de proyectos Hallazgos por parte de entes de control MODERA
INSTITUCIONAL disciplinaria o fiscal por sancién o iniciacién (contratos, Ordenes contractuales, DO
de una proceso del ente de control por la resoluciones, proyectos de operacion Detrimento patrimonial
ejecucion inadecuada de proyectos de la comercial) en el desarrollo y ejecucién en
Oficina de Planeacion (contratos, Ordenes cada una de sus etapas Incumplimiento de resultados
contractuales, resoluciones, proyectos de
operacion comercial). Afectacion de la imagen institucional
DOCENCIA ADMISIONES, Error en la expedicién de certificados de Omisién, inexactitud o adulteracion de 1. Expedicién de certificados de estudios fuera
REGISTRO Y estudios que solicitan los estudiantes con | informacion en los certificados de estudios de los lineamientos establecidos en normas
CONTROL informacion especial con informacién especial expedidos por la internas vigente
ACADEMICO Universidad 2. . Estudiante certificado con informacién que
no corresponde a su historial académico
3. Expedicion de certificados que no son
competencia de Admisiones, Registro y
Control Académico
4. Afectacién del buen nombre de la
Universidad y la credibilidad de la
Dependencia

Fuente: Respuesta Memorando Sistema Integral de Gestion - 02-1313-19, — 10/05/23

Cada uno de los riesgos identificados cuenta con sus respectivos controles con el propédsito de
generar acciones de prevencion, asi mismo, tienen indicadores que permiten el monitoreo de los
riesgos con el fin de determinar su materializacion. Para la vigencia 2022 no se reportd
materializacién de los riesgos de corrupcion.

Es importante resaltar que el seguimiento a los riesgos de corrupcion se realiza en el marco de la
politica de gestion de riesgos, alli se analiza el estado de los controles y se monitorea los
indicadores.

Para la vigencia 2022, desde el Sistema Integral de Calidad, se realizd consulta ciudadana sobre los
riesgos de corrupcion en el marco de la medicion de satisfacciéon del usuario, donde se resalta que
los grupos de interés consideran que las principales estrategias que la Universidad podria
implementar para prevenir riesgos de corrupcion son:

Fortalecimiento de los procesos de transparencia

Sensibilizacion a los colaboradores sobre el compromiso ético
Fortalecimiento el control ciudadano

Generando nueva normativa relacionada con el tema
Sensibilizacién a la comunidad universitaria sobre el tema
Generando nuevas herramientas legales a los érganos de control
Racionalizando los tramites y los procedimientos

Capacitando personal encargado del tema

Mejorando el sistema de informacién

Mejorando los sistemas de comunicacién interna y externa

O 0O O O O O 0 0 o0 O
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6. Recomendaciones

. PACTO (Acciones Permanentes y Plan de Accidn)

Realizar monitoreo permanente a las actividades del PLAN DE ACCION que tienen un avance de

0% vy cuyo inicio estaba programado antes del 30 de abril de 2023 (ver recomendacion

individual en la Hoja Sgto PA ABRIL):

o 1.1.2. Revisar y definir una nueva metodologia de visualizacidon de los resultados de los
procesos de rendicidn de cuenta permanente.

o 2.1.5. Implementar estrategias para el fortalecimiento de la identidad institucional
(simbolos)

Permitir el acceso a las evidencias de cumplimiento del PLAN DE ACCION a la oficina de Control

Interno (ver recomendacion individual en la Hoja Sgto PA ABRIL).

En las ACCIONES PERMANENTES deberan revisar la informacidn contenida en las celdas Enlaces

de interés, con el fin de actualizarla y depurarla (ver recomendacién individual en la Hoja Sgto

AP ABRIL):

o Publicacién de resultados del Plan de desarrollo

o Publicacién de informaciéon sobre Manuales de Funciones y Responsabilidades del area
administrativa

o Publicacién del PACTO

o 1.Plan de capacitacién docente 2. Formacién postgraduada

o Portal Web para nifos

La Oficina de Planeacion, remite documento en Excel con las correcciones sefialadas en el punto
C, sin embargo queda pendiente la actualizacion del documento en PDF que se encuentra

publicado en la pdgina Web https://planea.utp.edu.co/pacto/ -

SUIT

Continuar con el monitoreo periédico del plan de racionalizacién de tramites en las fechas
establecidas.

Realizar la consulta ante la Funcién Publica, acerca del item de “Avance del inventario de
consultas de acceso a informacién publica” con el fin de determinar si la Universidad requiere
realizar registros en el SUIT sobre este tema.

INFORMACION RIESGOS DE CORRUPCION

Sensibilizar sobre la tematica de riesgos de corrupcidn en las diferentes areas de la Universidad.
Continuar con el proceso de identificacion de los posibles riesgos, sus dependencias vy
responsables que pudieran consolidarse como acciones de corrupcion, su respectivo nivel, y
como actuar en caso de que alguno llegase a consolidarse.
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7. Limitaciones

Durante el desarrollo del proceso auditor; no se presentaron limitaciones.




Cédigo

1115-F19

Versién

1

Fecha

2020-07-15

Pagina

23 de 24

8. Plan de mejoramiento

De acuerdo a la observacion establecida en el presente informe por Control Interno,
recomendamos que se implementen las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

El plan de mejoramiento deberd ser presentado por el auditado en el formato Plan de
Mejoramiento (1115-F03-01) quince (15) dias habiles después de la entrega del informe de
evaluacidn y en él se debera acordar los seguimientos acerca de las acciones implementadas que
permitiran evidenciar la mejora en los puntos evaluados y que presentaron debilidades.

Es asi, que el Plan de Mejoramiento presentado sera parte integral del presente informe.

Fecha de presentacion del Plan de Mejoramiento - 1115-F03-01:

DD / MM / AA

Responsable del Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:

Responsable del Seguimiento de Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:
Oficina de Control Interno
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Anexo 1. Seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites por la Oficina de Control Interno.
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Fuente: Plataforma SUIT, usuario Control Interno, 04/05/2023

A continuacion, se muestra el cuadro con una mejor visibilidad y separada por cada uno de sus componentes de acuerdo al reporte
obtenido en la plataforma SUIT del dia 4 de mayo de 2023.
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