Cédigo 1115-F19

Versién 1

Fecha 2020-07-15

Pagina lde21

Control Interno

Distribuido a:

» Francisco Antonio Uribe Gomez
Jefe de Planeacion.
» Jairo Ordilio Torres
Jefe de Talento Humano (SIGEP).
» Gloria Yamile Parra
Coordinadora Sistema Integral de Gestion
(Grupo Técnico de Tramites, SUIT).
» Maria Teresa Vélez Angel
Oficina Juridica

Copias:

» Luis Fernando Gaviria Trujillo.
Rectoria.

» Liliana Ardila Goémez.
Secretaria General.

» Fernando Norefia Jaramillo.
Vicerrectoria Administrativa y Financiera.

Emitido por:

» Sandra Yamile Calvo Catano.
Jefe de Control Interno.

Elaborado por:

» Jorge Humberto Tobon Lindo.
Profesional Control Interno.
Prestacion de servicios.

Objeto Auditado:

4

4
4
4

Plan de Atencion al Ciudadano

y Transparencia Organizacion - PACTO.
SIGEP.

SUIT.

Ley 2013 de 2019.

Areas Responsables:

4
4

»

Oficina de Planeacion / PACTO.

Oficina Juridica / Gestion de Talento
Humano / SIGEP.

Sistema Integral de Gestion / SUIT.

INFORME:

Tercer cuatrimestre 2021.

Corte al 31 de diciembre de 2021 — Datos
Parciales.

Informe No. Al-1115-01-2022

Fecha del informe:
18-01-2022




PNk WNRE

Codigo

1115-F19

Versién

1

Fecha

2020-07-15

Pagina

2de21

Contenido del informe

Resumen ejecutivo

Obijetivo y Alcance

Matriz de riesgos y controles
Criterios Analizados y Metodologia
Resultados del Informe
Recomendaciones

Limitaciones

Plan de Mejora




Codigo | 1115-F19

Versién 1

Fecha 2020-07-15

Pagina 3de21

1. Resumen Ejecutivo

Acorde con la informacion evaluada en el presente ejercicio, se pueden concluir las siguientes
fortalezas y debilidades.

Fortalezas Debilidades

» Controles internos » En el presente informe no se
implementados enfocados al registran observaciones sobre el
cumplimiento de las obligaciones PACTO 2021, sin embargo, es de
contenidas en el SIGEP y las gran importancia realizar las
relacionadas con la Ley 2013 del acciones que se consideren, en el
30 de diciembre de 2019. marco de las recomendaciones

» Avance reportado en el plan de realizadas por la Oficina de
mejoramiento SIGEP por Gestion Control Interno.

de Talento Humano.

» Publicacién oportuna del PACTO
de acuerdo a normatividad
vigente.

Sandra Yamile Calvo Catafio
Control Interno
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2. Objetivo y Alcance

OBJETIVO GENERAL:

» Evaluar el Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia Organizacion PACTO,
teniendo como base sus dos componentes de Acciones Permanentes y Plan de Accidn
y seguimientos a las obligaciones relacionadas a la plataforma SUIT, Ley 2013 de 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Determinar el grado de avance del plan de accién del PACTO 2021 conforme a la fecha
de corte exigida en las normas vigentes y a los cronogramas establecidos por los
responsables de las acciones.

» Verificar el cumplimiento de las obligaciones del SUIT, asi como realizar seguimiento al
plan de accion del Grupo Técnico de Tramites.

» Verificar el cumplimiento de las obligaciones del SIGEP y lo relacionado con la Ley
2013 de 2019.

» Emitir concepto y recomendaciones, que permitan realizar ajustes al PACTO.

ALCANCE

» El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 31 de agosto de
2021 al 31 de diciembre de 2021.

Nota aclaratoria: el presente informe se elabora con el fin de dar cumplimiento al
Decreto reglamentario 2641 de 2012; sin embargo, a éste informe se le dara un
alcance respecto al cumplimiento del PACTO con el fin de actualizar los datos al 31
de diciembre 2021, una vez la Oficina de Planeacion reporte lo avances definitivos
de cierre de vigencia del Plan de Accién contenido en el PACTO
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3. Riesgos y controles
Los riesgos y controles que se evaluaron son los siguientes:
Tabla 1. Riesgos y controles
O 4 b
A A 0O
0 AIO BAIO AIO AIO BAIO BAIO AIO DIO
DUA
Bajo logro de .. Informacion . P A
S Incumplimiento . . na Sistema | Tramitesy | Incumplimiento
ERCEE de las celleators Gestion PQRS servicios de la politica
establecidas . no inefectiva de y L p Incumplimiento
ONTRO DAD actividades . . denuncias que no institucional de | 4 blicacié
en el plan de publicada | los riesgos de .. € publicacion
.. permanentes .. no cumplen rendicion de I SIGEP
HEEHNCE, del PACTO CIENLLED corrupcion operantes | con el SUIT cuentas ene
PACTO de la UTP &
Seguimiento PACTO Comité
Institucional de Control Interno EFECTIVO X X X
Reporte de informacion en el
SIGER EFECTIVO X
Autoevaluacion de |95 EEECTIVO X X
responsables de las acciones
Segwmlent.o a los Mapa de EFECTIVO X
Riesgos
Seguimiento al sistema PQRS EFECTIVO X
_ seguimientoala EFECTIVO X
Racionalizacion de Tramites
Seguimiento a la Rendicién de EFECTIVO X
Cuentas
Memorandos recordatorios por | REGULARMENTE
GTH EFECTIVO X

Fuente: Andlisis Control Interno 2021 y Mapa de riesgos de Vicerrectoria Administrativa y Financiera - Secretaria General.
La matriz anterior muestra la relacién entre los riesgos y controles evaluados por Control Interno en el ejercicio de la Auditoria.
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4. Criterios analizados y Metodologia empleada

CRITERIOS ANALIZADOS

Los criterios empleados en la auditoria se detallan a continuacion:

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan Normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigaciéon y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica".

Decreto reglamentario 2641 de 2012. Articulo 5. El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento,
estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

Decreto 612 del 04 de abril de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades
del Estado.

Ley 2013 de 2019 por medio de la cual "Se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de
bienes, renta y el registro de conflictos de interés" numeral f), g) y i). SIGEP

Ley 962 de 2005 por medio de la cual Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos vy
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”.

Resolucién 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos para
autorizacion de tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacién de tramites.
SUIT

METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia empleada se basd en la aplicacion de los siguientes procedimientos de
auditoria:

1. Procedimientos analiticos:

Analizar informacidn reportada por la Oficina de Planeacion a 30/11/2021.
Comparativo de avance de cumplimiento de los resultados obtenidos frente al periodo
inmediatamente anterior.
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2. Procedimientos sustantivos:

e Solicitar informaciéon ampliamente detallada respecto a:
» Reporte de avance del Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia
Organizacional PACTO.
» Verificacion evidencia en el SIGER

3. Procedimientos de control:

e Verificar
» Avance porcentual y cualitativo de las Acciones Permanentes y Plan de Accion
» Avance de la institucion de acuerdo a los indicadores del Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT.
» Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico SIGEP y lo relacionado con
la Ley 2013 de 2019
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5. Resultados de la evaluacion

A continuacién, se presentan de forma detallada los resultados del trabajo de evaluacién. Cada uno
hace referencia a los riesgos y controles evaluados. Cada observacion esta asociada a un nivel de
prioridad de solucidn (criticidad) cuyo significado es el siguiente:

Tabla 2. Prioridad de las observaciones segun el riesgo

Prioridad Descripcion

Alta El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o0 ajustes significativos y deben ser atendidas en el corto plazo

Media El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o ajustes en el mediano plazo.

Baja El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas, requieren
intervenciones o ajustes menores.

Fuente: Andlisis de Control Interno

5.1 ESTADO ACTUAL PACTO

El Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia Organizacional PACTO, busca a través de
diferentes acciones mejorar el control de riesgos de corrupcion, el servicio al ciudadano, la
rendicion de cuentas, la racionalizacidn de tramites y la atencién de peticiones, quejas y/o reclamos
en la Universidad. Para la vigencia 2021, el Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia
Organizacional, fue incorporado al Plan de Desarrollo Institucional como parte del Pilar de
Desarrollo Institucional, en el programa 5. Cultura de la legalidad, integridad, transparencia,
gobierno corporativo y la participacion ciudadana, PROYECTO 10. Transparencia, gobernanza y
legalidad, siendo para ello formulado el Plan operativo 1. Plan de atencién al ciudadano vy
transparencia organizacional. Por lo cual el seguimiento para los cortes de 30 de abril, 31 de agosto
y 31 de diciembre se hard a través del SIGER, y el reporte a la Oficina de Control Interno esta a cargo
de la Oficina de Planeacion.

Con el fin de evaluar el PACTO se determind que su cumplimiento se deriva de la verificacion del
cumplimiento de las Acciones permanentes a la cual se le da una ponderacién del 20% y de la
evaluacion del avance del plan de accién cuya ponderaciéon es del 80%, definiéndose como base la
siguiente escala de cumplimiento del PACTO.

Tabla 3. Escala de cumplimiento de PACTO
CRITERIO PORCENTAIJE
CUMPLIMIENTO
0-59
CUMPLIMIENTO MEDIO 60-79
80-100

Fuente: Informe matriz evaluacion PACTO
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Las Acciones del Plan con una representacidon del 80% miden: AVANCE, el cual de acuerdo a las
fechas de finalizacion de actividades el avance fue del 90.29%, del 100% posible para el corte al 31
de diciembre de 2021, con un cumplimiento del 90.92%, el cual se cataloga como ALTO bajo los
criterios de cumplimiento.

Las Acciones Permanentes con una representacion del 20% miden: CUMPLIMIENTO; para el corte al
31 de diciembre de 2021 el cumplimiento es de 99.62%, se cataloga como ALTO.

Tabla 4. Resultados del segundo cuatrimestre del PACTO 2021

Ponderador | Resultado Diciembre
Plan de Accidon 80% 90.29%
Acciones Permanentes 20% 99.62%

CUMPLIMIENTODEPACTO | 100% | 902.15% |

Fuente: Oficina de Planeacion / PACTO. Analisis: Oficina de Control Interno. Tabla: Elaboracién propia.

Se observa que el grado de cumplimiento del PACTO 2021, con corte al 31/12/2021 (datos
parciales), es del 92.15%; de acuerdo con los criterios sefialados el cumplimento es ALTO.

En concepto de Control Interno informa que el PACTO 2021 con corte al 31 de diciembre de 2021
(datos parciales), tiene un cumplimiento ADECUADO y CONFORME a lo esperado. Asi mismo, se
puede informar que la Universidad dio cumplimiento a la publicacién del PACTO al 25 de enero de
2021 y a la publicacién del primer, segundo y tercer seguimiento dentro de los 10 dias habiles
después de la fecha de corte.

5.1.1 ESTADO ACCIONES PERMANENTES

Es importante indicar que las acciones permanentes del PACTO al 31/12/2021 (Datos parciales)
pasaron de ciento siete (107) a ciento seis (106); habida cuenta que, mediante memorando 02—
113-155 del 07 de septiembre de 2021 la Oficina de Planeacién solicitd el retiro de las acciones
permanentes, del sub-indicador “Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones PETI” y se incluye en el plan de accién, en el componente 6. Mecanismos para
mejorar la atencidn al ciudadano, linea “Gestidn de la comunicacidon y promocién”, asi: Numeral
6.17. Ejecucion del proyecto de Gestion de la Comunicacién y Promocidn Institucional; en
consecuencia, mediante acta No.14 del 20 de septiembre 2021 fue sometida y aprobada la solicitud
por Rector y los demas integrantes del Comité de Control Interno.

Por lo anterior, el porcentaje de cumplimiento se obtiene de la sumatoria de las actividades
"CUMPLEN" y "PARCIAL" sobre el total de actividades.
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Grafico. 1 Cumplimiento de las Acciones Permanentes

105 Cumplen

11 Parcial
0 No cumple
106 = 99.62%
TOTAL RESULTADO
ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO
PERMANENTES ALTO

Fuente: Oficina de Planeacion / PACTO. Andlisis: Oficina de Control Interno / Grafico: Elaboracién Propia

Se observa que el grado de cumplimiento de las Acciones Permanentes con corte al 31/12/2021
(Datos parciales), es del 99.62%, de acuerdo con los criterios sefialados el cumplimento es ALTO.

Tabla 5. Cumplimiento de las Acciones Permanentes al 30/11/2021.

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
CUALITATIVO

NOVIEMBRE

Fuente: Oficina de Planeacién / PACTO. Analisis: Oficina de Control Interno.
Tabla: Elaboracion propia.

5.1.2 ESTADO ACCIONES DEL PLAN DE ACCION

Es importante indicar que las acciones del plan de accién del PACTO al 31/12/2021 (datos parciales)
pasaron de treinta y cuatro (34) a treinta y cinco (35); habida cuenta que, mediante memorando
02-113-155 del 07 de septiembre de 2021 la Oficina de Planeacidn solicitd el retiro de las acciones
permanentes, del sub-indicador “Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciones PETI” y se incluye en el plan de accién, en el componente 6. Mecanismos para
mejorar la atencidn al ciudadano, linea “Gestion de la comunicacion y promocién”, asi: Numeral
6.17. Ejecucién del proyecto de Gestion de la Comunicacion y Promocién Institucional; en
consecuencia, mediante acta No.14 del 20 de septiembre 2021 fue sometida y aprobada la solicitud
por Rector y los demas integrantes del Comité de Control Interno.

Por lo tanto, para la vigencia 2021 con corte al 31 de diciembre de 2021 (datos parciales), el Plan de
Accidn reporta 35 Acciones; de las cuales 28 son finalizadas, 6 en proceso, 0 no iniciadas, 1 vencida
sin avance y 0 acciones vencidas con avance.
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Grafico. 2 Seguimiento al estado de las Acciones del Plan

()

= 80.0% = 17.1% 0.0%

>

ACCIONES ACCIONES ACCIONES
28 FINALIZADAS EN PROCESO NO INICIADAS

J
2.9% 0.0%

ACCIONES ACCIONES
VENCIDAS SIN AVANCE VENCIDAS CON AVANCE

35  90.29% 90.29% | 100%

TOTAL RESULTADO RESULTADO DATO
ACCIONES DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL
MEDIO

Fuente: Oficina de Planeacion / PACTO. Analisis: Oficina de Control Interno / Grafico: Elaboracion propia.

Para las siguientes acciones del Plan de Accidn que reportan un porcentaje de cumplimiento igual o
menor al 50%:

e Realizar el consolidado de inversién semestral en materia infraestructura para accesibilidad
poblacién.
e Socializacion del Manual del Buen Servicio

Se recomienda; sean incorporadas nuevamente en el Plan de Atencién al Ciudadano y
Transparencia Organizacion PACTO para la vigencia 2022.

Respecto a los datos registrados en el capitulo 5 Estado actual PACTO, es importante aclarar que el
resultado del mismo, puede variar una vez sean reportados por la Oficina de Planeacién los datos
definitivos del avance de las acciones del Plan de Accidn contenido en el PACTO, por lo cual se dara
informe alcance sobre este capitulo.
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El porcentaje de avance reportado por la Universidad Tecnolégica de Pereira en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT al 31 de diciembre de 2021 es:

Grafico. 3

Imagen 2.
SUIT

Opciones de ment

( Gestién de datos de operacion
( Gestién de racionalizacion )

D®®® G

Seguimiento al SUIT

Gestion de usuarios

N
o
S
=S

Gestion de Formularios
100%

Gestion de Inventarios
100%

Avance del Inventario de Tramites

100%

Avance del inventario de otros Procedimientos Administrativos

100%

Datos de operacion para formatos integrados

&

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/ Grafico: Elaboracion Propia

Los formatos integrados listados son los que se encuentran en la “Gestion de inventarios” en estado “Inscrito”

Fuente: correo electrénico afraga@utp.edu.co del 10 de septiembre de 2021

Ver v | (] Exportar a Excel | fff Separar
ﬁr Nimero | Nombre del Registro Acciones
= ek > N
Cip 32508 Cursos intersemestrales /
Ci» 32510 Cancelacién de la matricula académica /
C» 32511 Renovacién de matricula de estudiantes /
o 3250 Certificado de notas 4
| j Ci» 32515 Registro de asignaturas _/
Ci» 32516 Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado =) /
i 32518 Contenido del programa académico _/
Ci» 32519 Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educacién superior /
C» 32522 Matricula a cursos de idiomas /
D T T S X s [ ; iy

Total registros: 22

Plataforma SUIT Mddulo de Datos de Operacién para los tramites inscritos en el
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Se observa, que en el mddulo SUIT denominado: “gestidon de formatos integrados” se reportan 22
tramites en estado “inscritos”

Grafico. 4 Gestion de formatos integrados

Sin gestion (0)

Tareas pendisntes (0]

Inscritos (22)

=N

Fuente: HTTP://TRAMITES1.SUIT.GOV.CO/ADMIN-WEB/LOGIN.HTML
Grafico: Funcién Publica

e Seguimiento estrategia de racionalizacién

Se observa que en el documento Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia Organizacién -
PACTO se incluyé como anexo 1, el “Plan de Racionalizaciéon SUIT”, en atencidn a la recomendacién
dada por el Aseos del DAFP, lo anterior fue aprobado por Rector y los demas integrantes del Comité
de Control Interno, mediante acta 14 del 20 de septiembre de 2021.

Al 30 de noviembre de 2021, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento a la estrategia de
racionalizacién. Ver Anexo 1.

Finalmente, el equipo Técnico de tramites de la Universidad elabord y registrd en el PACTO 2021 su
plan de accién, en el factor: Fortalecer las buenas practicas corporativas con los diferentes grupos
de valor de la Universidad, linea: Tramites y servicios SUIT y Cumplimiento requisitos del Gobierno
en linea (GEL), donde reporta al 30 de noviembre de 2021 un avance del 98% derivado de las
siguientes actividades:

Con cierre al 30 de noviembre el plan de trabajo del equipo de trdmites cuenta con un avance del
98% derivado de las siguientes actividades:

=  Se realizd la planeacidn para el proceso de socializacién de los tramites a los ciudadanos.

= Se sigue reportando a la plataforma del SUIT los datos de gestidn de cada uno de los
tramites.

=  Se hizo actualizacidn de los trdmites en el SUIT.

! Fuente: Oficina de Planeacion / Reporte de seguimiento al Plan de Atencién al Ciudadano y Transparencia
Organizacidon - PACTO / Corte 30-11-2021 / mediante correo electrénico planea@utp.edu.co del 06 de
diciembre de 2021.
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5.3 SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO SIGEP.
Ley 2013 de 2019.

De acuerdo a los criterios de busqueda en el aplicativo de la Funcién Publica SIGEP, se observa que
los directivos de la Universidad, cumplen con el reporte de la declaracién de bienes y rentas,
registro de conflicto de interés y declaracidon del impuesto sobre la renta y complementarios; en el
marco de la Ley 2013 del 30 de diciembre de 2019.

Es importante resaltar que; desde gestion de la contratacién mediante memorando 02-114-413 del
10 de diciembre de 2021, se establecié como uno de los requisitos de contratacion para la vigencia
2022, presentar o reportar el registro de conflicto de interés y declaracién del impuesto sobre la
renta y complementarios.

De acuerdo al reporte generado en el SIGEP por entidad al 16 de diciembre de 2021, la Universidad
cuenta con 4849 registros (3912 personas registradas como contratistas persona natural y 202
personas registradas como transitorios, ocasionales, docentes catedraticos y transitorios, directivos
y 735 registros no contiene informacién sobre de vinculacién) de los cuales 180 se encuentran en
estado de revisidon y 4669 en estado finalizado?. Como personas juridicas se reportan 141 registros,
los cuales se encuentran en estado finalizado.

Aplicativo SIGEP

Cumplimiento de la declaracion de Bienes y Rentas:

Mediante memorando 02-132-1898 del 08 de septiembre de 2021, Gestidn de Talento Humano
remite listado en el cual se observa que al 31 de mayo de 2021; 335 funcionarios realizaron el
reporte en el SIGEP, después del 31 de mayo 53 reportaron y falta 3 funcionarios por realizar el
ejercicio.

Gréfico. 5 Numero de servidores publicos que cumplieron con la obligacion de la Declaracidn
de Bienes y Rentas en el SIGEP / corte al 31-05-2021

335 Reportaron al 31 de mayo 2021
53 Reportaron despues del 31 de mayo 2021

3 I No han reportado

Fuente: Gestion de Talento Humano / Grafico: Elaboracion propia.

2 FINALIZADO: Indica que el sujeto obligado seleccioné una Entidad y un Cargo de las listas disponibles en el
sistema.

EN REVISION: Indica que la Entidad o el Cargo fueron diligenciados por el sujeto obligado y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica verificara la informacidn consignada para precisar validez legal antes de
marcar el registro en estado Finalizado.
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En consulta realiza en el SIGEP?®al 15 de diciembre de 2021 se observa que; de los de tres
funcionarios que faltan por realizar el reporte, quedan pendientes dos en dar cumplimiento a la Ley
2013 de 2019.

Tabla 4. Seguimiento SIGEP / funcionarios que faltan por realizar el reporte.

Seguimiento Oficina

de Control Interno CODEMPLEADO

SIGEP
SIN REPORTE 14241...
FECHA DE CONSULTA
15-12-2021 10528...

Fuente: Gestion de Talento Humano / seguimiento: Oficina de Control Interno / Grafico: Elaboracion propia.

Las disposiciones contenidas en la Ley 2013 de 2019 son de obligatorio cumplimiento y su
inobservancia acarreard las consecuencias disciplinarias establecidas en el Cédigo Unico
Disciplinario, para lo cual la Procuraduria General de la Nacion o las autoridades competentes, de
acuerdo con el régimen disciplinario aplicable, podran adelantar las sanciones que correspondan.

Es importante destacar que Gestion de Talento Humano mediante memorando 02-132-2423 del 05
de noviembre de 2021, socializd la circular No. 15 de 2021, por medio de la cual se explica el
procedimiento para dar cumplimiento a la ley 2013 de 2019 requisito que corresponde para la
contratacién del primer semestre del afo 2022, aplicable para transitorios administrativos,
ocasionales de proyectos, docentes transitorios y catedraticos vinculados a la Universidad, con el
objetivo de establecer el procedimiento a seguir para cumplir con la publicacién y registro de
conflictos de interés y la declaracidon de bienes y rentas por parte de las personas naturales o
juridicas que celebren contratos con el Estado.

Frente, al seguimiento de la Recomendacién 6. Del plan de mejoramiento SIGEP “Dar tramite a los
siguientes compromisos adquiridos en la capacitacién del pasado 28 de abril de 2021 con el DAFP”,
Gestién de Talento Humano mediante memorando 02-132-2840 reporta los siguientes avances:

Compromiso 1: Actualizar la informacion de las hojas de vida de los servidores y contratistas
dados de alta. Reporta un 59% cumplimiento. (hojas de vida aprobadas en la plataforma). No. de
hojas de vida aprobadas SIGEP a noviembre 30 de 2021, se cuenta con 230 hojas de vida en estado
ACTUALIZADO y 162 en estado PENDIENTE para un total de 392 hojas de vida revisadas.

3 https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/index
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Grafico 6. Numero de servidores publicos que cumplieron con la obligacion de la actualizacién
de hoja de vida en el SIGEP / al 30-11-2021

230 i?:t'la'goALIZADO
162 - ESEtsg?ENTE
Total 392

Fuente: Gestién de Talento Humano / Grafico: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que Gestion de Talento Humano ha realizado procesos de verificacidn, seguimiento y
control en el marco de la actualizacion de las hojas de vida en el SIGEP.

Compromiso 2: Actualizar la informacion de las hojas de vida por parte de cada servidor publico y
contratista - Servidores y contratistas. Se envié memorando No. 02-132-956 de 7 de mayo de 2021.
59% de cumplimiento (hojas de vida actualizadas por parte de los empleados publicos). Se recibié
concepto de Funcién Publica donde se aclara que solo los funcionarios de planta estdn obligados a
actualizar hoja de vida SIGEP.

Compromiso 3: Remitir al DAFP la actualizacion para dar de baja a los servidores que no estan
laborando actualmente. Se enviard correo electrénico el 15 de diciembre de 2021. En verificacidon
de la Oficina de Control Interno se observé que mediante correo electrénico Impino@utp.edu.co
del 15 de diciembre de 2021, se remite respuesta a parias@funcionpublica.gov.co el listado de los
392 empleados publicos y trabajadores oficiales que deben permanecer en el reporte de alta de
Talento Humano y que son de la administracion en el SIGEP |

Grafico 5. Empleados publicos y trabajadores oficiales que son de la administracién
en el SIGEP |
281
92
19
Docente Empleados Trabajadores
de planta publicos oficiales

Fuente: Gestion de Talento Humano / Grafico: Elaboracion propia.
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Compromiso 4. Solicitar a eva@funcionpublica.gov.co si los otros tipos de contratos que tiene la
entidad deben agregar su informacion en el SIGEP (Control Interno - Oficina Juridica). ok respuesta.

En atencién a las recomendaciones suscritas en el informe PACTO al primer cuatrimestre de 2021,
se evidencia un avance significativo de las acciones propuestas por Gestidon de Talento Humano
(SIGEP) reportando un avance del 91% de su plan de mejoramiento.
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6. Recomendaciones

1. SIGEPI

Finalizar las siguientes acciones de mejora propuestas para la recomendacién No.6 suscrita en
el informe PACTO al primer cuatrimestre de 2021.

» Continuar con la actualizacién de la informacidn de las hojas de vida de los servidores y
contratistas dados de alta.

» Continuar con la actualizacidn de la informacién de las hojas de vida por parte de cada
servidor publico y contratista

2. Acciones Permanentes y Plan de Accién / PACTO 2021

» Para las siguientes acciones del Plan de Accién que reportan un porcentaje de
cumplimiento igual o menor al 50%:

o Realizar el consolidado de inversion semestral en materia infraestructura
para accesibilidad poblacién.
o Socializacion del Manual del Buen Servicio

Se recomienda, sean incorporadas nuevamente en el Plan de Atencion al Ciudadano y
Transparencia Organizacidon PACTO para la vigencia 2022.
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7. Limitaciones

Durante el desarrollo del proceso auditor; no se presentaron limitaciones de auditoria.
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8. Plan de mejoramiento

De acuerdo a la observacion establecida en el presente informe por Control Interno,
recomendamos que se implementen las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

El plan de mejoramiento deberd ser presentado por el auditado en el formato Plan de
Mejoramiento (1115-F03-01) quince (15) dias habiles después de la entrega del informe de
evaluacion y en él se debera acordar los seguimientos acerca de las acciones implementadas que
permitirdn evidenciar la mejora en los puntos evaluados y que presentaron debilidades.

Es asi, que el Plan de Mejoramiento presentado serd parte integral del presente informe.

Fecha de presentacion del Plan de Mejoramiento - 1115-F03-01:

DD / MM / AA

Responsable del Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:

Responsable del Seguimiento de Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:
Oficina de Control Interno

original Firmadp

SANDRA YAMILE CALVO CATANO
Profesional Grado 17 Control Interno
Universidad Tecnoldgica de Pereira

Elaboré: Jorge Tobdn Lindo
Profesional Prestacidon de Servicios.
18/01/2022
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Anexo 1. Seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites al 30-11-2021 por la Oficina

de Control Interno.

>l | servicio publico | Funcion
A es de todos Publica

Nombre de laentidad: | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA |
Sector amuisiravo: | Educacion | Ao vigencia: | 2021
Departameno: [Rsaraca |
Municipio [Perera |
Consolidado del pian de esirategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRANITES A RACIONALIZAR ~ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLANDE EiccUCION
= = e T O e N e e e B e
e retaari  parie
; — oo e Sae ,
pinta oo -Hio | 55y |Gato depregraco yposgraco [, S e [ 205 ot cutatano erentes |, i de PETET o n s sy [pamisonss regsoy o un
ceremonis degrac |20zt masde 1|02 ot o o [ebarns ot acacirmics
oorsemeste
Fecha generacion : 2021-12-16
NONTTORED. SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
| Seguimientn
ObssnacinssRecamndacionss Justfcacién ofe con ObssrvacionssRecemendacionss
it
e e G
o I cCuents con e pisn ds rabsio wimter] it et
si fo. e mplemants s mefors el trim an s nidsa? 5. Acuerdo del Consejo Superior N 32 dei 17 de junio de 2021
5= 3cars aus o1 iyt o reaueTs actizacin, 1 mejors camprende i
; Giiva 5 G cobertura. por
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<5t mejora fus 556312343 o1 &1 acuerdo N3 Sal 17 o8 junio 38 2021 S e
e
e e
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Fuente:http://tramitesl.suit.gov.co/racionalizacion-
web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion seguimiento.jsf?

adf.ctrl-state=y9scdjkj8 3




