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Presentacion

El presente texto recoge las memorias del Encuentro de experiencias en educacién y TIC
incluyentes, realizado con el auspicio del Ministerio de Educacién de Colombia, en el
marco de una convocatoria para la modificacién de programas académicos con enfoque
de educacién inclusiva. En este contexto, la Maestria en Educacién de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira esta implementando una linea de profundizacién e investigacion en
educacion inclusiva y didacticas flexibles.

El propésito del texto es compartir la reflexion de los distintos expositores del Encuentro,
con el objeto de aportar a la enseflanza, el aprendizaje escolar y la formacién de docentes,
teniendo en cuenta el potencial de las TIC para la innovacién en las aulas escolares y la
construccion de una educacion de calidad para todos.

El documento contiene cinco capitulos, distribuidos asi: el primero es una reflexiéon
general sobre la educacién inclusiva, lo que implica pensar la diversidad en el aula y algunas
recomendaciones para lograrlo.

El segundo capitulo analiza la importancia de la relacién entre aprendizaje y desarrollo
para lograr una educacién inclusiva desde la primera infancia, educaciéon que garantice la
formacion integral de los nifios y las nifias.

Eltercer capitulo reflexiona sobrelas practicas educativas con TIC desde el constructivismo
deorientacion sociocultural. En este apartado las tecnologias son consideradas herramientas
amplificadoras y potenciadoras de la ensefianza y el aprendizaje, con el reto de aprender a
hacer usos pedagdgicos de ellas y construir una actividad académica en las aulas desde
capacidades y necesidades diferenciadas.

El cuarto capitulo narra una experiencia de un profesor universitario en torno a estudiantes
con discapacidad visual, quienes lo llevan a utilizar tecnologias para generar contextos de
referencia compartida que les facilite la ensenanza y el aprendizaje desde posibilidades y
necesidades diferenciadas.

El capitulo cinco presenta la sintesis de un conversatorio con expertos en distintos
aspectos de la educacién inclusiva, conversatorio que deja interrogantes y retos para la
construccién de propuestas didacticas flexibles que hagan usos pedagégicos de las TIC en
las aulas escolares.



Educacion y TIC Incluyentes:
un acercamiento a la ensefianza y el aprendizaje escolar desde capacidades diferenciadas

Finalmente, la Maestria en Educacién, organizadora del Encuentro de experiencias en
educacion y TIC incluyentes, expresa el agradecimiento al Ministerio de Educacién Nacional,
por el apoyo financiero y técnico para la implementacién de la linea de profundizacion
e investigacion en educacion inclusiva y diddcticas flexibles. Asi mismo, manifestamos
nuestro reconocimiento a la Fundacién LUDES (Fundacion para el fomento de la ludica,
el deporte, la recreacion y la salud en personas con necesidades educativas especiales), y al
Departamento de Adaptacion Escolar y Social de la Universidad de Sherbrooke en Canada,
por la cooperacién y apoyo para la construccion de la linea de profundizacion e investigacion
en educacion inclusiva y diddcticas flexibles.
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Inclusion educativa e interculturalidad
Jordi Pamies Rovira!

Abordar el tema de la educacién inclusiva y la interculturalidad constituye un reto
imprescindible en las sociedades actuales. Planteada inicialmente como un paso mas de una
estrategia de integracion escolar para los nifios y niflas considerados como de necesidades
educativas especiales, el concepto, las politicas y las practicas relativas a la educacién
inclusiva han ampliado en gran manera su marco de actuacién, preocupandose en especial
por aquellos nifios y nifias que son mds vulnerables a los procesos de exclusidn, o estan en
mayor riesgo de ser marginados en la escuela.

Es dificil defender hoy en dia la construccion de una sociedad en la que impere la cohesién
social y la igualdad de oportunidades, a partir de un sistema educativo que no haga de la
inclusion su eje central de actuacion y, su desarrollo, un reto prioritario.

Las cuestiones que se abordan en esta ponencia tienen que ver con este reto, uno de los
mas importantes de las sociedades actuales: considerar las condiciones que se ofrecen
para la inclusién socio-educativa a grupos mas vulnerables, como los jévenes de minorias
e inmigrantes. Unas condiciones que permiten trazar también las posibilidades que tienen
estos jovenes para la integracion social y conocer los limites que se dibujan para la (re)
creacion de los procesos de construccion de sus identidades multiples y complejas en los
contextos multiculturales.

Resulta una evidencia que, de forma general, en los ultimos afos se ha producido un
aumento de los flujos migratorios y, con ello, un incremento de la presencia de poblacién
inmigrante en las escuelas. Esta situacién ha sido en especial significativa en algunas dreas,
como en el Sur de Europa y en especial Cataluna (Espafia). La presencia de estos jovenes,
hijos e hijas de familias inmigrantes en las aulas, hubiera podido ser una oportunidad para
repensar la propia institucion escolar, sus objetivos y estructuras organizativas, sus modos
y discursos y las practicas de inclusion y exclusién que, en conexién con las dindmicas
sociales, en ella cohabitan.

Pero, en cambio, en este contexto en el que se ha producido una revitalizacién de
la diversidad, han emergido con fuerza procesos de diferenciacién y de desigualdad,

1. Profesor e investigador en el Departamento de Pedagogia Sistematica y Social. Miembro EMIGRA -CER
Migraciones, Universidad Autonoma de Barcelona (Espafia). Maestro Licenciado en Publicidad y Relaciones
Publicas, Licenciado en Geografia e Historia, Mdster en Antropologia Aplicada al Bienestar Social, Doctor en
Antropologia Social y Cultural.
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legitimandose ciertos discursos que se enmascaran tras conceptos como cultura y
diferencia cultural y que han permitido camuflar, a la vez que naturalizar, los procesos de
estratificacién social y escolar. Asi, en multiples ocasiones, y en paralelo al aumento de
la presencia del alumnado extranjero, ha emergido un discurso centrado en la diferencia
cultural que no ha venido mas que a sustituir versiones anteriores de otros ismos, como
el clasismo o el racismo. Y que ha pasado por definir a estos jévenes como alumnos de
necesidades educativas especiales, otorgandoles una situacion casi estructural de exclusion
desde la perspectiva del déficit y de la distancia escolar y socio-cultural con la que ellos y
sus familias son construidos.

Esta situacion los ha convertido en centro de compensacion educativa y objeto central
de los dispositivos que pretenden luchar contra sus supuestas -y las que se consideran-
inhabilidades escolares, que se suponen, ademds, vienen determinadas por su ascendencia
étnico-nacional. Esta idea resulta central en tanto que nos permite situar el debate alejado
del recurso explicativo extendido en nuestras escuelas y politicas, y que alude al argumento
culturalista tanto para analizar como para hacer propuestas interculturales. Un discurso que
incluirfa a todo el alumnado extranjero y de minorias, en cuanto se considera la existencia
de una relacién univoca entre nacionalidad y diversidad cultural. En este contexto y
ejercicio argumentativo, el problema siempre recae en los otros y no en las instituciones o
las estructuras escolares, articulandose la naturalizacién de la desigualdad, tal como se han
encargado de inferir las teorias del déficit o la deprivacion cultural en la educacion.

Pero nuestras sociedades son diversas y multiculturales por definicion. En ellas, el sujeto
no es solo el producto de su pertenencia al grupo, sino también actor, productor y autor. Y
la cultura en tanto que proceso y producto, no esté integrada solo por cddigos y signos, sino
por sintomas de una relacién, de una puesta en practica en un contexto, en una situacion.
Todos los hechos culturales adquieren sentido en ese contexto y pueden ser actualizados
de muy distinta manera. Por lo tanto, debemos considerar las oportunidades que ofrece
el contexto, en el marco de la creacion y (re) creacién cultural, en tanto aprendizaje y
adaptacion. Utilizamos un conjunto de esquemas mentales para dotar de orden y sentido
a nuestra propia experiencia.

Pero estos esquemas resultan de un proceso cambiante y adaptativo. Somos cultura, si, pero
es ésta la que se encuentra al servicio de las personas, no somos nosotros los representantes
de ella. En sentido contrario, estarfamos encapsulando e impidiendo que los hijos e hijas
de familias inmigrantes y de minorias pudieran construir y (re)crear constructos culturales
y unas identidades multiples, complejas y flexibles.

En esta linea argumentativa, resaltar y valorar las diferencias y ser permeables a los
cambios y resignificaciones, da sentido al concepto de interculturalidad, entendido como
la serie de procesos generados por la interaccion en régimen de igualdad, entre personas
que tienen diversas experiencias culturales. La adopcion de una perspectiva intercultural
implica una posicién igualitaria y plantear un enfoque conceptual menos unidireccional
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y mds activo. Mientras lo multicultural evoca situacién, lo intercultural evocaria accion
relacional al presuponer un mutuo enriquecimiento. Esto nos conduce a plantearnos
la consideracién que tienen grupos y formas culturales en la escuela y en la sociedad, y
concluir que no todas las formas culturales tienen la misma consideracién, ni todos los
grupos las mismas posibilidades de reconocimiento.

En este marco, la educacion inclusiva puede entenderse como la base de un nuevo
paradigma que supera los enfoques médicos y del déficit o la deprivacion cultural en la
escuela. Supone adoptar una nueva propuesta educativa que contempla las barreras de los
actores frente al aprendizaje, la participacion y la sociabilidad (Booth y Ainscow, 2002).
Y, en consecuencia, promueve un cambio en las estructuras organizativas de las escuelas,
pero también de las culturas y practicas escolares. Solo desde esta perspectiva podremos
focalizar la atencion en la forma en que en la escuela se distribuyen las oportunidades.
Adoptar esta perspectiva nos permitird -cuando establezcamos la interseccién entre
inclusién e interculturalidad-, reconocer cdmo se erigen las fronteras escolares y sociales
entre los individuos y grupos, invocando en ocasiones a las fronteras culturales. Y poder,
de este modo, reflexionar cémo -tomando a la escuela como espacio y referencia de
privilegiado contacto, tras las fronteras étnicas percibidas a partir de marcadores culturales
asociados a los grupos-, a menudo se ocultan verdaderas barreras que se crean para impedir
la promocién y el empoderamiento de las minorias.

La educacién inclusiva es una opcién politica encaminada a superar anteriores politicas
compensatorias y plantea hacer de la educacion una realidad abierta a todos los ciudadanos,
educacién que necesita del compromiso de la sociedad civil. La inclusiéon implica dar
cabida y reconocimiento a las multiples competencias de individuos y grupos, pero
también propiciar el empoderamiento de las minorias y respetar la existencia de procesos
de creacioén y sostenimiento de identidades multiples, diversas y complejas, superando la
perspectiva de la asimilaciéon como estrategia necesaria de reconocimiento escolar y social
de estas minorias frente a la sociedad mayoritaria.

Ahora bien, la inclusién debe considerarse un principio que debe ir mas alla de las
politicas a identificar las barreras, fisicas y mentales, presentes en la escuela y en la sociedad.
Una escuela inclusiva solo tiene sentido en una sociedad que pretende también ser inclusiva
y se ve apoyada por ésta. Aunque el compromiso de la inclusién pueda afectar todas las
dimensiones del sistema educativo -y suponer un cambio en las estructuras, culturas
y practicas escolares-, las cuestiones escolares no pueden quedarse al margen de una
estrategia politica que impulse una sociedad inclusiva basada en un modelo de equidad
social mas amplio.

1. Sistemas educativos, inclusion y oportunidades

Los sistemas educativos se comportan de manera distinta a la hora de reducir el efecto
del nivel socio-econdmico y cultural del alumno sobre sus resultados escolares. Por ello,
unos pueden ser considerados socialmente mas inclusivos y otros menos. Esta es una
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de las grandes evidencias demostradas a través de los informes internacionales a lo largo
de los ultimos afos, como la encuesta PISA. El efecto del llamado indice ESCS (Status
socioecondémico y cultural) del alumno sobre los resultados escolares, es evidente en todos
los paises, aunque es bien distinto segun el pais y las politicas educativas a que hagamos
referencia. Esta diferenciacién muestra las relaciones entre origen social y organizacion
escolar y pone en evidencia cdmo algunos sistemas pueden considerarse socialmente mas
inclusivos que otros.

Atender a la inclusividad de los sistemas educativos, pasa por reconocer en qué momento
se produce la separacion de los estudiantes en diferentes itinerarios académicos; es decir,
reconocer su comprensividad. En algunos paises de la OCDE esta separacion se produce
al acabar la etapa de escolarizacién obligatoria (por ejemplo, en paises como Espaiia,
Canada, Finlandia, Nueva Zelanda) mientras que en otros, esta separacién se produce
desde edades tempranas (por ejemplo, en Alemania, Austria u Holanda). Las formas en
las que se establecen los itinerarios diferenciados responden a como las diversas politicas
educativas se interrogan en cada uno de los sistemas sobre la creacién de capital humano
y la cohesién social. Sin embargo, las investigaciones realizadas en diferentes entornos
han demostrado cémo algunas politicas resultan ser mas inclusivas, y sefialan el impacto
negativo que la temprana separacioén en los sistemas educativos mas selectivos tiene sobre
estudiantes inmigrantes, de minorias y clase trabajadora. Precisamente porque en esta
seleccion intervienen no solo las capacidades, la aptitud y el nivel académico, sino otros
criterios que, en ocasiones, predominan sobre los primeros, como la clase social, el origen
étnico y el estatus migrante.

En la experiencia escolar de los jovenes inmigrantes y de minorias, nos enfrentamos
a una doble contradicciéon. Conocemos, a través de los resultados que nos ofrecen
las investigaciones internacionales, que en la mayoria de los paises existen diferencias
significativas en el rendimiento escolar de los estudiantes extranjeros y sus iguales nativos.
Pero también sabemos que estos jovenes tienen una actitud mds positiva hacia la escuela y
aspiraciones mas elevadas que los autoctonos. Sin embargo, obtienen peores resultados y
sus aspiraciones disminuyen con el tiempo mientras que, en especial entre ciertos grupos,
no mejoran sus resultados académicos.

Pero la investigacion sobre minorias, migraciéon y educaciéon también revela como se
reinscriben las desigualdades y se distribuyen las oportunidades en la escuela, y como al
optimismo inicial de los grupos se superpone en ocasiones un limitado acceso al capital
educativo, econémico y social. Las investigaciones ponen de manifiesto también cémo una
proporcién altamente significativa de jovenes de minorias, en condiciones socioeconémicas
desfavorecidas, se escolarizan en escuelas poco motivadoras para el éxito académico, de bajo
prestigio y diferenciadas de las que selecciona la mayoria de clase media y alta y en barrios
escasamente favorecedores de la cohesion social. En estas escuelas con escasas posibilidades
de interaccionar con los jovenes de la mayoria, no estan expuestos a situaciones que les
permitan mejorar su situacion social, ni escolar.
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Frente a esta segregacion inter-escolar, es menor el nimero de trabajos que abordan la
segregacion interna que se puede producir en las propias escuelas y que supone para los
jovenes inmigrantes y de minorias tener acceso a experiencias, expectativas y relaciones
limitadas. Pasemos a contemplar, a modo de ejemplo, la perspectiva inclusiva y asi analizar
uno de los focos desde el que se reinscriben las condiciones que se ofrecen a estos jovenes
para describir trayectorias convencionales y de éxito.

2. Repartiendo oportunidades en la escuela: el analisis de la estratificacion

escolar interna

El aprendizaje y el desarrollo personal se producen en el contexto escolar y social. Lograr
el aprendizaje y las competencias en la escuela se convierten en algo mds que un proceso
individual. Resulta un proceso en el que intervienen circunstancias también interpersonales
y comunitarias que coexisten de forma interdependiente. En esta interdependencia, el
contexto escolar y su estructura juega un importante papel al establecer las posiciones
desde las que los jovenes se pueden reconocer.

Los estudiantes interiorizan las posiciones a través de los espacios, fisicos y sociales que
ocupan en la escuela y que configuran la estratificacion escolar interna. Esta se pone en
practica de forma sistematica a través de las formas en que se construyen los agrupamientos
escolares, del tracking y del streaming, y con la existencia de grupos de bajo prestigio
académico. A través de estos grupos se distribuyen las posibilidades de acceso al aprendizaje,
la sociabilidad y la participacion, se distribuyen e institucionalizan las posibilidades y se
legitiman las desigualdades.

Si consideramos los dispositivos que se crean en las escuelas para dar respuesta a las
necesidades de los jévenes inmigrantes recién llegados, las investigaciones aportan
evidencias de como en los procesos de acogida coexisten fuerzas enfrentadas en una
légica de wellcoming- unwellcoming (Gitlin y Buendia, 2003; Gibson, Carrasco, Pamies,
Ponferrada, Rios, 2013?), légica en la que, a la proliferacién de discursos centrados en la
cohesidn social, se contrapone el mantenimiento de medidas segregadoras internas. Estas
medidas son un ejemplo de las expectativas diferenciadas que subyacen hacia aquellos
sectores sociales subalternos a los que pertenecen estos estudiantes.

Para algunos autores los motivos de la presencia de los estudiantes inmigrantes en los
dispositivos especificos de atencion educativa cabe buscarlos en un escaso dominio de la
lengua escolar. Pero, en la escuela el menor dominio de la lengua aparece asociado a la
supuesta menor habilidad frente a los requisitos académicos. Un argumento que serviria
para explicar la mayor presencia en estos grupos y posteriormente en los dispositivos de

2. Ver Gibson, M.; Carrasco, S.; Pamies, J.; Ponferrada, M.; Rios, A. (2013). Different systems, similar
results: immigrant youth in schools in Catalonia and California in R. Alba and J. Holdaway (eds) The Children of
Immigrants At School. A Comparative Look at Integration in the United States and Western Europe. pp 84 — 120.
New York: New York University Press.
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atencion a la diversidad de estudiantes de minorias, nacidos en el pais que tiene un dominio
similar de la lengua escolar que sus pares nativos. Pero, ademads, su mayor presencia
en estos dispositivos tendria que explicarse también por las evidencias que sefialan a
las preconcepciones del profesorado que, desde una transposicion de los estereotipos
vinculados a los origenes étnico-culturales, tiene tendencia a considerar a estos jévenes
menos capaces intelectualmente (Gillborn, 2004).

En realidad, su presencia en estos dispositivos especificos lejos de ser puntual, se convierte
en ocasiones en el primero de los espacios segregados por los que transitan estos jovenes
(Carrasco, Pamies, Narciso, 2012). Muchos de ellos pasan a formar parte de los grupos
menos prestigiosos de la escuela, a partir de la separacién que se hace de los estudiantes en
agrupamientos de nivel. Las investigaciones revelan la sobrerrepresentacién que se hace
de estos jovenes de minorias e inmigrantes en estos grupos de bajo nivel (Pamies, 2013;
Gibson y col, 2013).

Los agrupamientos de nivel actian como elementos de diferenciacién al crear unos
espacios privilegiados -frente a otros desfavorecidos-, para el aprendizaje, la sociabilidad y
la participacion. A través de su presencia en estos espacios escolares, y la consideracion que
éstos tienen, los estudiantes interiorizan el lugar que les corresponde ocupar en la sociedad
(Bourdieu y Passeron, 1964). En estos espacios, que se representan de forma diferenciada
-para la escuela y para los propios estudiantes y sus familias-, se delimitan las categorias
dentro de las que, y desde donde, los estudiantes tienen la posibilidad de construir sus
oportunidades académicas y sociales pero también, sus identidades étnico-culturales.

Al contemplar estos espacios y las posibilidades que ofrecen para el aprendizaje, nos
encontramos que el acceso al conocimiento y las experiencias en los grupos de bajo nivel
son mas limitadas. En estos grupos los estudiantes reciben menos estimulos para el
aprendizaje, estan sujetos a expectativas mds bajas y acostumbran a recibir menos feedback.
Les son asignadas tareas consideradas de menor dificultad, y de menor nivel académico.
Acostumbran a tratar una parte mas reducida del curriculum, su instruccién tiende a ser
mas fragmentada y es mas facil que pierdan el interés por la escuela. En estos grupos, la
calidad de la ensefianza es inferior y estdn mas expuestos en una metodologia repetitiva y
a actividades que los infantilizan. Ello colabora al desarrollo de estrategias adaptativas de
menor rendimiento, respuesta que vendria a reforzar los prejuicios y expectativas docentes
(Rosenthal y Jacobson, 1968).

Es necesario contemplar también el impacto del agrupamiento en la sociabilidad y abordar
las posibilidades reales que tienen estos jovenes de establecer relaciones mas alld de sus
coétnicos y de poder acceder en la escuela a los diversos grupos de iguales. Los estudiantes
tienden a escoger a sus amigos en los mismos grupos de nivel, y las investigaciones
muestran cémo los contactos interculturales disminuyen cuando la segregacién escolar
interna aumenta (Ireson, Clark y Hallam, 1987).
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Para los jovenes de minorias poder acceder a un determinado grupo de iguales puede
representar una fuente de capital social que los empuje hacia el éxito (Stanton-Salazar,
2004). Pero en los grupos de bajo nivel, el capital social puede no resultar suficiente para
estos estudiantes, aunque tengan una clara motivacion hacia el éxito académico.

Los diferentes itinerarios formativos envian no sélo mensajes de inferioridad y
superioridad, sino que determinan la construccién de las identidades de los estudiantes
en términos de relaciones de poder, al expresar de forma publica la posiciéon que se ocupa.
Por una parte, cabe considerar que en los grupos de prestigio académico los estudiantes
tienen una mayor tendencia a mostrar comportamientos pro-sociales, tienen mayores
posibilidades de ser identificados como buenos estudiantes y por ello pueden acceder a
mayores cotas de carifo estético (Valenzuela, 1999), al éxito y al reconocimiento académico.
En contraposicion, en los grupos de bajo prestigio académico, en los cuales las expectativas
del profesorado y el grado de exigencia son menores, es mas facil que los estudiantes
construyan la identidad de un chico/a de la calle (Flores Gonzélez, 2005).

Algunas investigaciones muestran que el emplazamiento resulta ser cultural y producto
de la clasificacion de los estudiantes a partir de su competencia en la cultura escolar
dominante. Y que este emplazamiento despoja a los jovenes de la minoria de recursos,
haciéndoles mds vulnerables al fracaso. Estos estudiantes tienen que afrontar un proceso de
substraccion cultural mientras ven vetadas las posibilidades de elaborar nuevos cédigos de
cardcter mds aditivo. Un proceso que nos informa sobre la capacidad de inclusién que tiene
la escuela. La educacion inclusiva no puede ser una excusa para el desarrollo de politicas
de asimilacién cultural. Es mas, educacién inclusiva y asimilacién resultan términos
antagonicos donde el primero debe contribuir a la fundamentacién de un sentido positivo
de las diversidades, las identidades y el derecho a las diferencias.

3. Algunas recomendaciones

Como hemos expuesto en otros trabajos (Carrasco, Pamies, Narciso, 2012), al contemplar
el marco de la Legislacion Internacional, los acuerdos del Parlamento Europeo del 2 de
abril de 2009 sobre la educacion de los hijos de los trabajadores migrantes en Europa, y las
recomendaciones que hace el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre el
Libro Verde - inmigracién movilidad: retos y oportunidades de los sistemas educativos de la
UE (2009), ponen de manifiesto que hay que considerar que todo el alumnado -inmigrante
y no inmigrante- debe recibir un trato igualitario, y el profesorado y las escuelas deben
considerar la diversidad como una situaciéon no extraordinaria.

Todas estas recomendaciones nos plantean el andlisis de los dispositivos especiales,
en el marco de las politicas publicas y ponen en evidencia que las contradicciones entre
discursos, practicas y expectativas pueden originarse en el hecho de que las funciones
atribuidas a estos dispositivos distan de los motivos y demandas que los originan. En ellos
se evidencian las construcciones deficitarias que las escuelas a menudo tienen respecto a los
nifios y jovenes extranjeros y de minorias.
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Tal como senala la OCDE (2009), apostar por una educacion de calidad e inclusiva
supone:

Proporcionar a los nifios un apoyo lingiiistico continuado y coherente, valorar
y validar la competencia en las lenguas maternas/familiares del alumnado.

Proporcionar servicios de apoyo 7y asesoramiento para el personal
docente, identificar las fortalezas presentes y compartir buenas practicas,
reforzar la capacidad de la escuela en temas de evaluacién y valoracion,
e impulsar indicadores de calidad y equidad en la escolarizacion.

Reducir los impactos negativos de las agrupaciones de nivel y mejorar la calidad
y la inversion en las escuelas con altas concentraciones de alumnado extranjero.

Formar al profesorado para la diversidad, apoyar las relaciones de las escuelas con
sus entornos y proporcionar oportunidades de aprendizaje adicionales en las que el
alumnado pueda obtener ayuda en las tareas escolares.

Las funciones y actividades de algunos dispositivos que se crean para atender la

diversidad, ponen en evidencia las dificultades de las escuelas para dar una respuesta
adecuada a los nifios y familias inmigradas en el marco de un proyecto inclusivo y
que fomente una verdadera cohesiéon social. Un proyecto inclusivo que tiene que
buscar el éxito de todos los chicos y chicas e impulsar los factores que aparecen
como centrales para su logro, en el cual como sefialan Booth y Ainscow (2002):
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La escuela transmita de forma clara y explicita un compromiso individual con
cada alumno basado en la exigencia y el afecto. Y en el que el profesorado
manifieste expectativas elevadas para todo el alumnado, y realice un proceso de
acompafiamiento en el marco de un proyecto inclusivo que revise periddicamente
su accion delante de eventuales fracasos de sus estudiantes. Un modelo que no
considere al alumnado desde el déficit sino desde sus potencialidades y analice las
propias barreras que existen en el aprendizaje, la sociabilidad y la participacion.

La escuela apuesta por una mayor implicacion en el entorno y sus redes comunitarias.
Desde esta propuesta promueve las relaciones comunitarias y las representaciones en
positivo de las diversidades. La inclusién tiene que ver con el establecimiento de
relaciones de apoyo mutuo entre escuelas, familias y entorno. En estas relaciones, los
agentes escolares y sociales —entre ellos el profesorado y las familias- compartiran los
valores inclusivos en una comunidad que se definira como colaboradoray estimulante.

El profesorado trabaja con otros profesionales ycompaferos colaborativamente
dentroyfueradel aula yconlosgrupos dealumnos. Ellosuponeestarabiertoalasfamilias
y ala comunidad y trabajar en red con las entidades en un programa preestablecido.
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o Los chicos y chicas no tienen ninguna experiencia de selecciéon ni de
segregacion, tienen ocasion de mostrar su conocimiento lingiiistico y
cultural y sus experiencias, y oportunidad de expresar de forma libre sus
pertenencias desde la perspectiva de la aculturacién aditiva y la biculturalidad.

o Las familias confian, colaboran y participan con y en la escuela y mantienen
vinculos de complicidad y colaboracién para avanzar conjuntamente en el proyecto
educativo de sus hijos e hijas. Ofrecen a éstos un mensaje claro de apoyo y de
conflanza a sus trayectorias escolares, sin impulsar mensajes doble-vinculares.

Es fundamental seguir interrogando y analizando los efectos a mediano y largo plazo
de practicas, politicas y culturas educativas. Una verdadera politica inclusiva, a nivel
educativo y social, no puede permanecer inalterable ante el que pueden acabar siendo
menores oportunidades escolares y sociales para algunos nifios. La educacién supone un
compromiso social, un compromiso ciudadano y por ello el modelo escogido de educacién
debe estar de acuerdo con el modelo de sociedad que se pretende implementar. De ahi que
sea importante que la sociedad misma apueste por el modelo inclusivo en educacion, para
que éste tenga éxito, superando de este modo experiencias escolares relevantes pero aisladas
y con escasas implicaciones desde las politicas locales.

Tenemos que estar atentos a las paradojas y a la retérica de la inclusion. Y no olvidar que
la educacién inclusiva no resulta sélo un bien en si misma -ya que promueve una mirada
diferente, dindmica e integral frente a la existencia de diversidades en nuestras sociedades
complejas-, sino que también resulta ser una estrategia esencial para la defensa de derechos
inalienables de los individuos y de los grupos, en especial de los mas desfavorecidos al
promover su empoderamiento y el reconocimiento de sus multiples pertenencias. A través
de la promocién y defensa de la educacién inclusiva promovemos la justicia social.
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La educacion, un elemento esencial entre aprendizaje y
desarrollo infantil

Gerardo Restrepo Ramirez’

Introducciéon

A lo largo de la historia de la humanidad, filésofos, cientificos y educadores se han
interesado por comprender la naturaleza del desarrollo humano. En efecto, en todas las
sociedades pareciera existir un consenso sobre la idea que el conocimiento del desarrollo
de nifios y adolescentes podria permitirnos mejorar los métodos de educacion infantil
(Sameroff et al, 2009).

En efecto, ya desde la Grecia antigua, la relacidon entre educacion y desarrollo humano
era reconocida como el elemento primordial que garantizaba la génesis de la sociedad: “la
educacion es el principio mediante el cual la comunidad humana conserva y trasmite su
peculiaridad fisica y espiritual™ (Jaeger, 1994: 3). Esta necesidad de conocer la naturaleza y
la dindmica del desarrollo humano, ha llevado a los académicos y pensadores a formularse
una serie de preguntas y a concebir diferentes tipos de estudios que nos permitan justamente
acercarnos a la solucion de diversos problemas (Sameroff et al, 2009).

Pero mucho mas sorprendente es constatar que estas mismas preguntas guian en buena
medida nuestros objetivos educativos: ;cémo crecen y se desarrollan los nifios?, ;cé6mo
deberian crecer y ser educados los niflos, para que sean buenos ciudadanos, para que
contribuyan al bienestar de sus familias y de la sociedad entera, para que fueran responsables
y acatasen las normas sociales de convivencia? Un poco mas recientemente, adicionamos
a estas preguntas un objetivo implicito: queremos que los nifios sean felices mientras se
ocupan de como adquirir todas las habilidades enunciadas previamente.

Sin lugar a dudas, una de las razones mas importantes de todas estas preocupaciones
radica en el hecho que, en todas las sociedades, existe un porcentaje significativo de
individuos que no parecen haber alcanzado los estandares de desarrollo humano necesarios
para la vida en comunidad (Rogoff, 2003). No en vano insistimos en la tarea, como lo hacia
una vieja valla publicitaria de la Policia Nacional de Colombia que viene a mi memoria, y
que pregonaba secamente con una advertencia clara: eduquemos al nifio para no tener que
castigar al adulto.

3. Profesor e investigador Université de Sherbrooke, Canada. Médico cirujano, Licenciado en Psicologia y en

Lenguas Modernas, formacion en postgrado en Neurologia Infantil, Doctor en Educacion.
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Psicologia del desarrollo y educaciéon

Las preocupaciones de la sociedad por la educacion infantil se extienden a todas las etapas
de la vida, desde la nifiez a la edad adulta, considerando el impacto que tiene la educacién
infantil sobre la poblacién en general. Resulta claro afirmar que sin salud ni educacién,
un adulto no puede alcanzar su maximo potencial productivo. Y estas preocupaciones
justifican, sin lugar a dudas, el interés de nuestra sociedad por comprender y develar
las bases y la dinamica del desarrollo infantil (Baltes, 1979). Sin embargo, aunque los
investigadores del desarrollo infantil parecen preocuparse de forma general por aspectos
puntuales como el desarrollo cognitivo o socio-emocional, la justificaciéon politica mas
plausible para apoyar la investigacion sobre el desarrollo infantil es que la comprension
de la naturaleza y la dindmica del desarrollo del nifio podria permitirnos comprender y
prevenir varios problemas comportamentales que nos preocupan profundamente.

Algunos de estos problemas, como la violencia en todas sus formas, el consumo de drogas,
los trastornos mentales, la conducta antisocial y varios tipos de dificultades del desarrollo,
tienen un alto costo para la sociedad (Huston, 2008). El aspecto positivo de este complejo
y desolador panorama es que el andlisis de todos estos problemas nos ha permitido, al
mismo tiempo, construir una visién general de los factores implicados en el desarrollo
cognitivo, emocional y comportamental de nifios, adolescentes y adultos. Y sobre todo, la
comprension de estas problematicas nos ha permitido la construcciéon de campos de saber
y de investigacion interdisciplinaria que unen transversalmente las ciencias humanas, las
ciencias sociales y la educacién (Gutman et al. 2003). Como resultado directo de estos
cambios conceptuales, el viejo paradigma que nos llevaba a mirar el desarrollo de manera
unidireccional, como el resultado solamente de la accién de la biologia o del ambiente, ha
sido sustituido por un nuevo paradigma, ecoldgico, holistico y transaccional, en el cual el
comportamiento humano se analiza teniendo en cuenta una amplia gama de factores de
tipo bioldgico, psicoldgico y cultural (Bronfenbrenner et al. 1986).

En efecto, los modelos que usamos actualmente para comprender el desarrollo y el
comportamiento humano trascienden lo meramente unidireccional para adentrarse en un
campo interaccional y transaccional en el cual varios niveles de organizacién y anélisis se
esbozan gradualmente (Weisner, 2002). Es de esta forma que la psicologia del desarrollo y las
ciencias de la educacién han sido impactadas por los cambios histdricos en la epistemologia
y en el desarrollo de los conceptos cientificos.

Hitos histéricos importantes en psicologia del desarrollo

La psicologia moderna nacié de la mano de los desarrollos cientificos del siglo XIX y del
auge de las teorias de la evolucion (Gottlieb, 1992). Muy pronto la psicologia se erigié como
disciplina independiente y tom¢ distancia de la filosofia. Dos tendencias tedricas llenaron
entonces la escena aportando dos visiones distintas del comportamiento humano: la
primera, defensora a ultranza de la introspeccion y la interpretacién y la segunda inclinada
por la observacion y la experimentacion (Baltes, 1979).
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En estos primeros aios de existencia de la psicologia, las nociones propias de la psicologia
del desarrollo brillan por su ausencia y el nifio no es mas que un adulto en miniatura, un
apéndice transitorio de la madre en busca de independencia y autonomia (Parke, 2004).
En las primeras décadas del siglo XX, los cientificos refinaron sus métodos y concepciones
buscando tomar distancia de la filosofia y la metafisica reinante en el pensamiento del siglo
precedente.

En este contexto especial, nace una concepcion de la ciencia que domina buena parte del
siglo XX. La premisa de la teoria general de sistemas que emergi6 durante la década de 1930
era que cada dominio cientifico podia desarrollarse a tal grado que los conceptos generales
de todas las disciplinas cientificas podian llegar a ser expresados en términos matematicos
(Boulding, 1956). Al igual que en otras disciplinas, en psicologia y en educacién esta
premisa dio origen a la idea que la realidad podia expresarse en términos matematicos y
que los analisis estadisticos debian ser el soporte esencial del paradigma moderno de la
ciencia. La psicometria y las pruebas que miden la inteligencia empezaron a ocupar un
lugar destacado en la investigacion de los procesos del desarrollo infantil (Rothbart, 1981).

Inspirados en el modelo de normalidad, los psicélogos comenzaron a predecir con algun
éxito el curso de algunos procesos del desarrollo infantil. Sin embargo, con el advenimiento
de los métodos estadisticos mas complejos -la regresion o la medida de la talla del efecto,
por ejemplo-, muy pronto comenzd a hacerse evidente que los métodos cuantitativos
tenian importantes limitaciones en la descripcion de los procesos del desarrollo infantil.
La combinacién de investigacion cuantitativa y cualitativa empezd a sefialar un camino
promisorio para comprender la complejidad del desarrollo humano en general y del
desarrollo infantil en particular (Cohen, 1988). Adicionalmente, los académicos, el publico
en general y los hacedores de politicas publicas empezaron a solicitar de los académicos y de
los investigadores, no solamente un modelo estadistico de los fenémenos estudiados, sino
la aplicacion de los resultados de la investigacion a la solucidn practica de los problemas
sociales (Huston, 2008). Las tendencias actuales de la educacion basada en la evidencia o
de las practicas educativas ejemplares y eficaces son una de las consecuencias de esta nueva
forma de hacer investigacion en psicologia del desarrollo y en educacién (Slavin, 2008).

En este contexto, un siglo después de la aparicién de la psicologia como disciplina
cientifica, y de la consolidacién de la educacién como campo disciplinar, la pregunta
fundamental que anima nuestras investigaciones sigue siendo: ;como podemos mejorar
las trayectorias del desarrollo de nuestros nifios y niflas, y como resultado de ello, cémo
podemos mejorar las condiciones de vida y de inclusién social de los adultos? Para
responder a esta pregunta vamos a revisar de forma rapida los modelos tedricos que en
la actualidad nos permiten comprender y estudiar el desarrollo infantil y las teorias que
explican el proceso de aprendizaje humano.

El debate “Nature vs Nurture”
En psicologia del desarrollo y en educacioén, las explicaciones sobre la naturaleza del
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desarrollo humano parecieran hacer eco del viejo adagio que reza: “la complejidad es la
simplicidad” En efecto, en los albores de estas dos disciplinas, para la mayor parte de
los psicologos y de los educadores, los origenes de los rasgos de la personalidad, de las
dificultades del desarrollo o de los atributos personales como la inteligencia y los procesos
cognoscitivos superiores eran el resultado de la genética o de la cultura. El crecimiento y
el desarrollo, desde la infancia a la edad adulta, eran usualmente explicados en términos
de propiedades “intrinsecas” del nifio o de caracteristicas “extrinsecas” del ambiente
(Bornstein, 2009). La relacidn entre naturaleza y cultura ha sido, por lo tanto, una fuente
de discusiones constantes en las investigaciones de la psicologia del desarrollo (Riegel,
1976). La historia del debate Nature vs Nurture esta, por esta razén, intimamente ligada a la
historia disciplinar de la psicologia del desarrollo (Baltes, 1979).

Casi de forma rutinaria, cuando observamos algunas dificultades en el desarrollo o
divergencias en el comportamiento de los nifios, surge de forma reiterada la pregunta sobre
la naturaleza y el origen de los rasgos observados. En este contexto, las respuestas que
aluden a sendas explicaciones, el ambiente o la cultura suelen hacer su aparicion de forma
repetitiva. ;Qué circunstancia o quién es el responsable de las dificultades del aprendizaje
o del desarrollo observadas en el niflo? Para la mayor parte de los padres y para algunos
profesionales, la primera respuesta pareciera ser el niflo, mientras que para muchos otros
profesionales el problema pareciera ser los padres. Sin embargo, frente ala misma pregunta,
para la mayor parte de los investigadores modernos la respuesta podria ser “ambos”; es
decir, padres y nifios, neuronas y vecindarios, sinapsis y escuelas, proteinas y compaileros
de juego, genes y gobiernos (Shonkoff, 2000; McKenzie & McDonough, 2009; Maxwell,
2009).

Pero estas conclusiones no explican, desde luego, el proceso. ;Pueden la naturaleza y
la cultura interactuar de forma determinista, de tal manera que podamos atribuir a cada
una de ellas una proporcién razonable? O, jinteractuan ellas de forma probabilistica y
transaccional, de tal manera que la accién de cada una sea el resultado de la accidén dindmica
del sistema? Un examen atento de la forma como esta pregunta ha sido respondida en el
pasado, nos puede dar una idea clara de como sera respondida en el futuro (Sameroff, 2009).

:Biologia 0 ambiente?

Desde tiempos inmemoriales, los filosofos habian especulado sobre el peso especifico de
los factores constitucionales (genética y biologia) y de la experiencia (ambiente) sobre la
personalidad y el comportamiento humano (Cole, 2006). Sin embargo, es solo hasta hace
un par de siglos que estas ideas fueron formuladas y enunciadas de forma explicita. En
efecto, fue en el siglo XVII que John Locke con su teoria de la “Tabula rasa” y Jean Jacques
Rousseau en el siglo XVIII con su defensa del mito del “buen salvaje”, que estos conceptos
empezaron a tomar fuerza en la escena cientifica. La historia del debate entre naturaleza
y cultura nos permite situar sus origenes en el siglo XIX en los aflos que vieron nacer la
psicologia experimental.
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Suele atribuirse a Francis Galton (1822-1911) la autoria del aforismo “nature versus
nurture” para expresar su idea que las caracteristicas humanas eran el fruto de la herencia
(Galton, 1869). El punto de vista del ambiente fue impulsado a su turno por John Watson,
quien en 1920 propone una nueva visién de la psicologia el “behaviorism”, basada en los
postulados de la fisiologia de los reflejos condicionados de Ivan Pavlov (Watson, 1914). Las
teorias del aprendizaje, inspiradas en los trabajos de Watson y Skinner, dominaron por 50
afios la investigacion en educacion y psicologia del desarrollo (Seligman, 1970). Pero en
la década de 1960 algo empezd a cambiar en la psicologia con el influjo de tres corrientes
diferentes: la etologia, la genética del comportamiento y la revolucién cognitiva. Alli donde
los conductistas habian postulado que entre el estimulo y la respuesta gobernaban las
leyes del aprendizaje, los etélogos empezaron a demostrar que algunos comportamientos
complejos no necesitaban de reforzamiento y que las contingencias que funcionaban en
algunas especies no parecian tener ninguin efecto en otras (Breland & Breland, 1961).
Por ejemplo, las ratas podian aprender a manipular una palanca para evitar un choque
eléctrico, pero las palomas no podian hacerlo. Los etologistas arguyeron que la naturaleza
habia impuesto ciertas restricciones a las especies, de tal manera que el aprendizaje por la
experiencia parecia tener un efecto limitado (Lorenz, 1950).

Por su parte, estudios en grandes muestras poblacionales de gemelos -mono y dizigéticos-,
les permitieron a los genetistas del comportamiento separar el efecto de la genética y del
ambiente argumentando que muchas diferencias comportamentales podian ser explicadas
por la genética (Defries & McLearn, 1973). La revolucién cognitiva puso el énfasis del
desarrollo en la mente del niflo sugiriendo que la experiencia era necesaria para construir
la representacion mental del mundo, pero que no era suficiente para explicar las diferencias
individuales (Kessen, 1979).

Podriamos resumir diciendo que el nativismo, como le llamamos a las escuelas que
consideran la influencia genética como fundamental para el desarrollo infantil, fue
impulsado por los avances en biologia y genética molecular durante los aflos 60s, mientras
que el ambientalismo fue impulsado en los aflos 80s por los avances en ciencias sociales, la
guerra contra la pobreza, la irrupcion de los conceptos de ecologia social y el concepto de
deconstruccion cultural. Alli donde los conductistas buscaban nexos entre reforzamiento
y desemperfio, los cientificos sociales consideraban que el contexto econdmico y social
constituia uno de los elementos mas significativos que impedia la influencia directa de los
estimulos reforzadores (Bronfenbrenner, 1986).

Por consiguiente, individuos similares en clases sociales diferentes tendrian pronésticos
de desarrollo muy diferentes. Bronfenbrenner (1977) aporté a la educacién y a las ciencias
sociales una concepcién mds operativa de la ecologia social que aquella que daban los
modelos econémicos. Su modelo permitié una visiéon clara de la importancia de los
diferentes ambientes -familia, escuela, trabajo y cultura-, y su influencia sobre los procesos
del desarrollo individual.
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Finalmente, el movimiento post modernista que impulsé el concepto de deconstruccion
cultural, hizo posible el desarrollo del concepto de psicologia transcultural y abrié las
puertas para comprender como el contexto lingiiistico y cultural puede tener una influencia
sobre la representacion del mundo y el desarrollo del lenguaje. Elsignificado de las palabras
alcanz6 entonces mayor importancia que la observacion del comportamiento, al revelarse
que en diferentes culturas los mismos comportamientos pueden tener significados y
representaciones mentales distintas (Bornstein, 2009).

El nuevo milenio aporté un nuevo impulso al nativismo. Los recientes descubrimientos en
neurociencia y biologia molecular, gracias a los modernos estudios de imagenes cerebrales
y a las técnicas genéticas mejoradas, han permitido comprender no solo la interface entre
bioquimica y representacién mental, sino que han abierto un nuevo e interesante campo,
la epigenética, en la cual se estudian las complejas interacciones entre ambiente y cultura.
Paradéjicamente, los hallazgos recientes de la epigenética han comenzado de nuevo a
sefialar la importancia de la educacién en los procesos del desarrollo (Westermann, 2007).

La educacién, un elemento esencial entre aprendizaje y desarrollo infantil

Las ciencias de la educacion han sido testigos de excepcion de la vieja controversia entre
naturaleza y cultura, biologia y ambiente, desarrollo y aprendizaje. Mas aun, las teorias
del desarrollo han tenido un impacto innegable sobre nuestras concepciones pedagdgicas
y nuestras practicas educativas. Sabemos, por ejemplo, que desde hace muchas décadas
los investigadores que trabajan en psicologia del desarrollo se dividen entre aquellos que
piensan que el desarrollo es el resultado de la genética y la biologia y quienes defienden la
postura ambiental como base fundamental del aprendizaje (Gladwell, 2008).

Aprendizaje y desarrollo han sido entonces concebidos como dos fendémenos
independientes e inconexos. De hecho, una de las teorias mas influyentes sobre el desarrollo
cognitivo de los nifos, la teoria piagetiana, no comienza a preguntarse sobre los efectos del
aprendizaje en el desarrollo de los nifios sino hasta las postrimerias de la década de 1980
(Raver, 2004).

Por el contrario, para Vygotsky aprendizaje y desarrollo son dos componentes igualmente
importantes del desarrollo humano. Parala teoria histérico cultural, la interaccién entre ellos
permite al aprendizaje provocar y, de cierta forma, guiar el desarrollo. Sin duda, el aspecto
mas importante de la teorfa vygotskiana es que los procesos evolutivos no coinciden con
los procesos del aprendizaje. Existe, desde luego, un sustrato bioldgico del aprendizaje que
puede revelarse en los llamados periodos de sensibilidad o periodos criticos del desarrollo.
Sin embargo, la existencia de estos periodos criticos no nos permite afirmar que la base
esencial del aprendizaje se encuentra en la biologia. Se trata mas bien de la dinamica de
la interaccién del individuo con el ambiente, en la que realmente se encuentra la clave del
desarrollo y del aprendizaje infantil (Raver, 2004).
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Segun Vygotsky, el aprendizaje es potenciado en la zona proximal del desarrollo, la que
suscita una serie de cambios y transformaciones que tienen lugar cuando el nifio esta en
interaccion con los otros. Esta concepcion diferente de la interaccién entre aprendizaje
y desarrollo, de naturaleza dinamica y dialéctica, permite una visién holistica de los
componentes biologicos y culturales del desarrollo del nifio (Vygotsky, 1978). De la misma
forma, el reconocimiento de esta dindmica revitaliza el rol del ensefiante en las dificultades
del aprendizaje de los nifios. « La enseflanza no debe adaptarse al nivel de desarrollo actual
de los niflos, sino a la zona de desarrollo proximal mas cercana» (Vygotsky, 1934/2012:147).

Finalmente, los avances tecnoldgicos de las tltimas décadas han generado importantes
cambios en la pedagogia y la educacién que renuevan nuestro interés por la teoria histérico-
cultural. En efecto, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién han sentado
las bases de un estilo educativo a la vez personalizado y cooperativo (Gelman, 2009). Esta
nueva pedagogia nos permite concebir las TIC como auténticos instrumentos de mediacién
del aprendizaje que dinamizan la educacién moderna.

La teoria histdrico-cultural provee en la actualidad un marco tedrico coherente para
comprender la interacciéon dindmica entre aprendizaje y desarrollo (Hinde, 1997). Esta
interaccion vigorosa en la que el aprendizaje guia, suscita y provoca el desarrollo, necesita
un dinamizador activo: la educacidon. Eso nos recuerda el rol determinante que tiene el
maestro en los procesos educativos y valoriza su accionar como elemento esencial de la
interaccion entre aprendizaje y desarrollo.
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Practicas educativas con TIC
Martha Cecilia Gutiérrez Giraldo®

El presente capitulo es una reflexién sobre el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicaciéon (TIC) en la educacién, especificamente en las practicas de aula. El texto
inicia con la relacién entre educacion, pedagogia y el tipo de mente usuaria que las
tecnologias han promovido; contintia con una sintesis sobre las practicas educativas desde
el enfoque constructivista de orientacion sociocultural, en el que la incorporacién en el aula
de herramientas tecnoldgicas implica reflexion y disefios tecno-pedagogicos que necesitan
ser interpretados y recreados de acuerdo con las condiciones, posibilidades y exigencias
de cada contexto, de modo que puedan ayudar a mejorar la enseilanza, a promover el
aprendizaje y a construir una educacion desde y para la diversidad.

1. La relacion educacion tecnologias

La potencialidad educativa que se atribuye a las TIC como herramientas amplificadoras
del proceso de ensenanza y aprendizaje escolar, muestra resultados limitados y con grandes
diferencias entre paises que incorporan o se abstienen de incorporar TIC a la educacién.

El balance presentado por Coll (2008), muestra que la penetracion de estos artefactos a
las instituciones educativas y a las aulas es atn incipiente; su capacidad innovadora en las
practicas educativas estd por construirse en funcién de las finalidades que se persigan con
su utilizacion, como de los contextos y de los usos efectivos que hagan de estas tecnologias
profesores y estudiantes en las practicas educativas.

Estudios de seguimiento y evaluacién de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje escolar, realizados por Sigales, Momino y Meneses (2007); Coll, Onrubia y
Mauri (2007); Gibson y Obreg (2004); Conlon y Simpson (2003), entre otros, citados por
Coll (2009), destacan que el énfasis no debe hacerse en el impacto de estas herramientas en
el aula, sino en comprender cémo ellas pueden ayudar a transformar y mejorar la ensefianza
y el aprendizaje escolar, para construir una educacion de calidad y para todos.

Adell (1997) y posteriormente Monereo (2004), construyen una tipologia de tendencias
educativas de las TIC, que tiene en cuenta el tipo de mente usuaria que estas herramientas
ha promovido en las casi cinco décadas de irrupcién de los computadores en la educacion,
llegando a las siguientes conclusiones:

5. Profesora investigadora de la Facultad de Educacion, Universidad Tecnologica de Pereira, mgutiérrez@utp.
edu.co. Doctora en Educacion.
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Una primera tendencia instruccional, en las décadas de 1960 y 1970,
conocida como de “instruccion asistida por computador”, con la idea de ensefar
contenidos conceptuales o procedimentales a través del computador, siguiendo
tutoriales o ejercitacion practica. Las computadoras se convierten en maquinas
para ensefar contenidos y los profesores temen ingenuamente su reemplazo.

Esta tendencia también denominada de la mente instruida, estd vinculada
con las pedagogias tradicionales o transmisionistas, que tienen como objetivo ensefar
y repetir conocimientos.

La meta es lograr aprendizajes significativos a través de situaciones presentadas en
multimedia e hipermedia.

o Una segunda tendencia de alfabetizacion digital, que también inicia en las décadas
de 1960 y 1970, empieza a utilizar programas para el tratamiento de datos, hojas
de calculo, procesadores de texto y otras aplicaciones, con el fin de aumentar la
productividad y aprender a usar las tecnologias como auxiliares educativos. Se aprende
sobre y a través de las computadoras para sobrevivir en la sociedad de la informacién.

o Esta tendencia es también denominada de la mente auxiliada, y estd relacionada
con la tecnologia educativa de origen conductista, cuyo proposito es la instruccion
programada para que los estudiantes puedan aprender con base en tutoriales.

o  Unaterceratendencia denominada multirrepresentacional, inicia en las décadas de 1980
y 1990 con el surgimiento dela multimedia ylos mensajes, herramientas que dan apertura
anuevosusoseducativosdelasTICconlainteracciéndelestudianteusuarioconprogramas
de simulacién de casos o problemas, interacciones que permitan trabajar contenidos
declarativos o procedimentales con los siguientes propésitos (Hernandez, 2009):

o Ampliar la representacion de la informacién en dos canales (imagen y discurso).

o Subsanar la  capacidad humana limitada de  procesamiento  de
informaciéon con la ayuda de mensajes multimediales bien disefiados.

o Lograr aprendizajes mas constructivos que involucren cognitivamente al
estudiante.

La meta es lograr aprendizajes significativos a través de situaciones presentadas en
multimedia e hipermedia.

o Una cuarta tendencia, es la de la mente ampliada o de las TIC como

herramientas cognitivas (mindtools), que inicia desde finales de la década
de 1980 y logra auge a partir de la década de 1990; aqui estas herramientas son
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recursos pedagdgicos para ampliar estrategias cognitivas y mediar procesos
cognitivos, dando origen a la propuesta de cognicion distribuida. En este
momento se delega en programas el manejo de técnicas (ejemplo, el Cmap tools
para hacer mapas conceptuales), para que la mente humana pueda ampliar,
extender o complementar las capacidades y estrategias para aprender a pensar y
reflexionar con TIC. Se trata de aprender a aprender con apoyo de computadores.

« Una quinta tendencia es la de la distribucion social de la mente, o de la mente
social, que inicia a finales de la década de 1990 y logra apogeo en la primera
década del siglo XXI, con el surgimiento de las redes y las conexiones facilitadas
por internet, buscando incrementar la funcionalidad en el acceso y difusién de
la informacién, pero sobre todo la ampliaciéon y mejoramiento de la interaccion
y la comunicacién sincrénica (ejemplo, el chat) y asincrénica (ejemplos, los
foros, los blogs) entre las personas. Corresponde al nacimiento de la web 2.0 o
web social, que hoy continda su expansion, la que abre perspectivas pedagogicas
y didacticas para el trabajo cooperativo y colaborativo en las aulas. La riqueza
educativa de estas herramientas estd en su potencial para la construccién social
del conocimiento, con el apoyo de plataformas como Moodle, Knowledge forum
y otras, que posibilitan la creaciéon de comunidades virtuales de aprendizaje.

La tercera tendencia de la mente multirrepresentacional, la cuarta, de la mente
amplificada, y la quinta, de la mente socialmente distribuida, estan asociadas con
enfoques pedagdgicos constructivistas, que tienen como objetivo promover la construccién
del conocimiento por parte del estudiante. Las dos dltimas corresponden a la perspectiva
constructivista sociocultural de origen vigotskyano y neovigotskyano, con la propuesta de
la cognicién distribuida, en la que el uso de herramientas cultuales (programas, sitios web
y otros), son insumos para la interaccién humana (profesor, estudiantes).

Aunque la clasificacién de Adell y Monereo plantea cinco tendencias de usos educativos de
la TIC, hoy esta naciendo una nueva tendencia social y educativa derivada de los desarrollos
de internet con la web 3.0 o web semantica, que busca personalizar la informacién a los
usuarios a partir de las caracteristicas psicoldgicas, fisicas, culturales y otras. Es decir, la
potencialidad de las herramientas busca atender cada vez mas las capacidades y diferencias
individuales si se hacen usos pedagogicos adecuados de ellas.

Para el constructivismo de orientacién sociocultural, especificamente para los
neovigotskyanos, las TIC son instrumentos psicoldgicos, herramientas de pensamiento
(mindtools) e inter-pensamiento (Jonassen, 2000), que actian como potenciadoras en
la actividad estratégica que profesores y estudiantes desarrollan en torno a contenidos o
tareas especificas de aprendizaje. Pea, 2001 (citado por Hernandez, 2009), explica que
los usos adecuados de cada instrumento o herramienta, ayudan a estructurar la actividad
did4ctica, a ahorrar tiempo y trabajo mental, convirtiéndose en “portadoras de inteligencia
depositada’, que favorece el trabajo individual o colaborativo, sea presencial, semipresencial
o virtual.
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2. Laincorporacion de TIC alas practicas educativas

La clasificacién anterior de tendencias educativas de usos de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC), y su relacién con los diferentes enfoques pedagdgicos,
lleva a profundizar en las préacticas educativas de aula, porque en éstas, profesores y
estudiantes pueden aprovechar la potencialidad de las distintas herramientas presentes en
cada entorno para la comunicaciéon y el mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje
escolar.

Las précticas educativas expresan la intencionalidad de la escuela de educar, constituyen
ciclos de reflexién, planeacion, desarrollo y valoracién del proceso de ensefianza y
aprendizaje de contenidos o tareas especificas. En ellas se condensan todos los niveles del
sistema educativo, el nivel macro con las politicas y leyes vigentes; el nivel meso con el
curriculo y el proyecto educativo institucional; el nivel micro en el que se develan las teorias
implicitas y explicitas que guian la accién docente, ademas del concepto de tecnologias y de
usos de éstas, en las aulas escolares.

Todo proceso de ensefianza y aprendizaje escolar, presencial, bimodal o virtual, estd
respaldado en perspectivas pedagogicas, tal como se planted en el apartado anterior, y
de acuerdo con las tendencias analizadas en la relacién educacién -pedagogia- TIC; las
perspectivas constructivistas son al parecer las mas adecuadas en la actual sociedad
de la informacién, por lo que se opta por el constructivismo sociocultural, desde los
planteamientos de Vigotsky y sus desarrollos hasta el siglo XXI, como una opcién para la
renovacion de las practicas educativas.

En el constructivismo sociocultural, el estudio de las practicas educativas busca describir,
comprender y explicar los factores y procesos implicados en la planificacion y desarrollo de
la ensefianza y el aprendizaje en contextos especificos (Coll, 2004; Coll, Mauri y Onrubia,
2008).

El andlisis de las practicas educativas contempla los tres elementos del tridngulo didéctico:
la actividad docente de ensenanza, la de aprendizaje de los estudiantes y las relaciones que
se establecen entre ellos en torno a contenidos o tareas especificas, teniendo en cuenta que
la incorporacién de las TIC al proceso debe prever y promover las interacciones propias
de la actividad académica conjunta. Las relaciones entre los elementos del tridngulo son
dindmicas, consideran las actuaciones manifiestas y encubiertas de profesores y estudiantes
respecto a los contenidos o tareas de manera conjunta y articulada. En ellas hay dos
conceptos esenciales que se deben tener en cuenta: la interactividad y la influencia educativa
(Coll, 2004).

2.1. La interactividad o actividad conjunta, es la articulacién de las actuaciones del
profesor y los estudiantes en torno a una tarea o contenido de aprendizaje determinada.

En ellas:
o Laensenanza es el proceso planeado de ayuda intencional y sistematica en la
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construccion de significados y atribucion de sentido, ofrecida al estudiante en la
actividad académica conjunta.

o El aprendizaje escolar es el proceso de construccién progresiva de
sistemas de significados y atribucién de sentido a los contenidos escolares.

o Los contenidos escolares hacen referencia a los saberes seleccionados en el
curriculo para ser aprendidos por los estudiantes. Estos son organizados
en 4dreas, disciplinas, proyectos o interdisciplinas que la escuela  imparte.

« Las TIC son ayudas semiéticas amplificadoras de la actividad docente de
enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, las que deben ser planeadas y usadas
de acuerdo con los contextos y las posibilidades de cada una de las herramientas.

o  Elpropésito delainteractividad en las practicas educativas es promover la construccién
de autonomia, proceso en el que es fundamental tener en cuenta los siguientes
aspectos (Coll, et al., 1995):

I). La dimension temporal del proceso de ensenanza y aprendizaje

Ubica las actuaciones de los participantes en el transcurso de un flujo de actividad
académica conjunta, teniendo en cuenta los momentos en que se producen, para que el
profesor pueda brindar la ayuda adecuada en el momento oportuno, garantizando asi la
comprension del conocimiento en cada situacién y momento determinado. Esto lleva a
seleccionar como unidad de observacion, andlisis e interpretacion para el estudio de las
practicas educativas, la secuencia didactica completa o la unidad didactica completa.

La secuencia didactica se define como “un proceso de ensefianza y aprendizaje en
miniatura” (Coll, 2004), que implica la necesidad de identificar o inferir los principales
componentes de una practica educativa: el enfoque pedagdgico, los objetivos educativos
concretos, la estrategia metodoldgica con las actuaciones del profesor en funcién del
aprendizaje del estudiante, las actuaciones del estudiante sobre el material en torno a
los objetivos y contenidos propuestos por el ensefiante, la utilizacién de determinados
materiales o herramientas tecnoldgicas y su vinculacion al proceso, las formas de evaluacion,
entre otras.

Rodriguez (2007), afirma que la secuencia es una propuesta didactica que atiende a “una
serie ordenada de actividades relacionadas entre si, que pretenden ensefiar un conjunto
determinado de contenidos, sean una tarea, una lecciéon completa o una parte de ésta”. La
secuencia o propuesta queda configurada en el orden en que se presentan las actividades
a través de las cuales se lleva a cabo la enseflanza y el aprendizaje; razon por la que para el
autor “el concepto de secuencia didactica se aplica a las actividades enfocadas al desarrollo
de la unidad didactica, lo que le da una connotacién mas funcional a la primera y mds
estructural a la segunda”. Zabala (2008), considera que la clave esta en tener unidades de
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andlisis completas, con las continuidades y discontinuidades del proceso de ensefianza
y aprendizaje, que abarquen el conjunto estructurado de la actividad académica para
conseguir cada objetivo.

IT). La naturaleza de los contenidos

La actividad de enseflanza y aprendizaje debe ser respetuosa de las exigencias y
condiciones epistemoldgicas impuestas por la naturaleza y estructura de los contenidos
y tareas sobre las que gira la actividad educativa (Coll, et al., 1995). La gestién autéonoma
del conocimiento que la educacién busca promover, esta relacionada con la reflexién sobre
contenidos especificos y sus posibilidades de uso en contextos cambiantes y flexibles (Pozo,
2009).

III). La regulacion de la participacion

Se refiere al conjunto de normas y reglas que determinan la estructura de la participacion
académica y social en cada momento de la actividad educativa. Es decir, quién puede hacer
o decir algo, como y respecto a qué o quién. Reglas que posibilitan o impiden vinculos,
derechos y obligaciones comunicativas de acuerdo con las caracteristicas y la secuencia del
contenido de aprendizaje en la actividad didactica.

La actividad académica conjunta articula las actuaciones del profesor y de los estudiantes
con los contenidos de aprendizaje en un doble proceso de construcciéon (Coll, 2001):
por un lado, los estudiantes construyen significados sobre los contenidos estudiados
en la secuencia o la unidad didéctica y, a su vez, ambos (profesor y estudiantes), van
construyendo conocimiento a medida que interactian y avanzan en la accién educativa. El
logro de este proceso tiene que ver con el enfoque pedagégico y didactico con que se planee
y se desarrolle la practica educativa.

Para Diaz B, F (2009), el socio-constructivismo privilegia estrategias de ensefianza situada,
tales como el aprendizaje basado en problemas (ABP), los estudios de caso, el aprendizaje
basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo apoyado por ordenador y otra serie de
estrategias que potencien la participacién de los estudiantes, dependiendo del uso funcional
que las metodologias requieren, tales como: interpretar conceptos, manipular aspectos de
una tarea compleja (problema, caso), buscar y seleccionar informacién con un propdsito
definido, procesar y organizar informacion recolectada, comunicar y negociar significados
con otros, planificar la solucién de un problema o situacién de aprendizaje; entre otros usos.

IV). La articulacion o interrelacion del docente y los estudiantes en una

situacion concreta de enseiianza y aprendizaje

La interactividad debe promover la construccion de “marcos de referencia compartidos”
(Mercer, 2001), o la posibilidad de didlogo, comunicacién y pensamiento colectivo a
medida que avanza la interaccion docente- estudiantes. Estos contextos son denominados
por Lemke (1997), “patrones temadticos”, que hacen referencia a la red de interrelaciones
que es necesario establecer entre los conceptos cientificos y los cotidianos en la generacién
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de relaciones semanticas durante la actuacién conjunta. Para Coll et al.(2004), estos marcos
han de ser tenidos en cuenta en el disefio o planeacién y en la practica misma, e incluyen el
marco social y el marco especifico de referencia.

« Elmarco social de referencia implica no dar por comprendidas ciertas experiencias,
verbalizacionesoconocimientos, bajoelsupuestode queelinterlocutorointerlocutores
las entienden por el mero hecho de formar parte del mismo grupo social o cultural.

«  Elmarco especifico de referencia alude a expresiones, experiencias o conocimientos,
que tanto el profesor como los estudiantes introducen en la secuencia didactica, bajo
el supuesto de que se comprenden, cuando en realidad es que deben ser aclaradas.

En la practica educativa, es preciso reconocer la interconexién del proceso de aprendizaje
con el de ensefanza, teniendo en cuenta, que asi como el aprendizaje es indelegable, la
ensefianza también es un proceso insustituible de ayuda intencional y sistematica que debe
generar mecanismos de influencia educativa (Coll, et al., 1995).

2.2 La influencia educativa se refiere al ajuste constante y sostenido de las ayudas
pedagogicas que tienen en cuenta las diferencias y vicisitudes de los estudiantes en
la construccién del conocimiento, garantizando que la ayuda, por un lado, genere
paulatinamente responsabilidad y control del aprendizaje en el estudiante y, por otro lado,
que dicha ayuda brinde herramientas pedagdgicas adecuadas, oportunas y flexibles para
la construccién significativa del conocimiento de acuerdo con las diferencias individuales.
Es decir, que se promueva la formacién para la autonomia, que es uno de los fines de la
educacion (Dewey, 1989).

La cesion paulatina a los estudiantes de la responsabilidad y el control sobre el aprendizaje,
esta relacionado con los conceptos de “‘andamiaje” (Bruner & otros, 1976), de “participacion
guiada” (Rogoff, 1984), y otros que aluden a la zona de desarrollo préximo vigotskyana,
e implican ajuste de las ayudas pedagdgicas de acuerdo con las caracteristicas de cada
situacion, con el propdsito de garantizar aprendizajes significativos y autorregulacion.

La construccién progresiva de sistemas de significados compartidos, se refiere a los
acuerdos y al proceso de negociacion cultural de los participantes de la actividad académica,
hasta lograr comunicacién y acuerdos intersubjetivos, bajo la guia o mediacién docente a lo
largo de la secuencia o la unidad didactica.

La interactividad y la influencia educativa han sido estudiados hasta la década de 1990
en contextos presenciales (Coll, 2005). En las tltimas décadas la investigacion prioriza los
entornos educativos bimodales o hibridos y los virtuales en los cuales la incorporacién de
TIC plantea nuevos retos a la interaccién educativa y, en general, a las practicas educativas
de aula.
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2.3 Escenarios educativos con TIC

La incorporacién de TIC a los entornos educativos implica reflexion sobre el concepto
mismo de educacion y las finalidades de ésta, puesto que la sola presencia de tecnologias en
las instituciones y las aulas no genera innovacién en la formacién académica. La clave esta
en para quéy como son usadas estas herramientas por profesores y estudiantes.

El uso de las herramientas tecnologicas en las practicas educativas resignifica el concepto
de aula, puesto que cada vez las paredes se difuminan mas y constituyen escenarios paralelos
e interdependientes con plataformas e infraestructuras tecnoldgicas conectadas con otros
contextos, como museos, laboratorios, bibliotecas, en los que hay necesidad de nuevos
proyectos pedagogicos y didacticos, que aprovechen las potencialidades de las tecnologias
en la ensefianza y el aprendizaje.

El uso de tecnologias de la informacién y comunicacion en la ensefianza y el aprendizaje
escolar ha generado escenarios hibridos o blended learningy escenarios e learning o virtuales.

o Los escenarios e-learning son la progresion histérica de la educaciéon a distancia,
que con el apoyo de la tecnologia ha generado escenarios virtuales. En estos, las
estrategias de enseflanza y aprendizaje estdn soportadas en TIC, lo que supone
un “proceso formativo planificado, organizado, seguido, apoyado y valorado
sirviéndose de los medios necesarios para hacer posible una comunicacién
lo mas completa posible entre el aprendiz y el docente” (Barberd, 2008).
Enesteescenario,losprocesosformativosmodificanelroldelestudiante,convirtiéndolo
en sujeto activo del aprendizaje, y al profesor le da el caracter de guia y orientador
en el intercambio comunicativo para ayudar a resolver dudas en el acceso a recursos,
materiales de estudio y diversidad de formas de comunicacién entre los participantes.

o Los escenarios blended learning o hibridos son una combinacién de diferentes
modalidades de ensefianza (presencial y virtual), son cursos combinados que
atienden a principios y metodologias que tienen en cuenta la naturaleza de los
contenidos, el tiempo y los recursos disponibles (Casamayor, 2008). Barbera
(2008), afirma que esta modalidad aglutina muchas iniciativas formativas y
supone la combinacién de elementos presenciales y realizados en linea. Tiene
la ventaja de los dos modelos de formacion y “lejos de atender a una modalidad
por separado, las entrelaza y ofrece mayor proximidad y continuidad al alumno”

En los escenarios hibridos hay distintos porcentajes de presencia de TIC. Barbera
(2008) diferencia tres modalidades de cursos:

o Cursos con ascendente online que incorporan a las clases presenciales

distintos medios de comunicaciéon (chat, foros), y actividades de busqueda de
informacién (casos, problemas) para la interaccién entre profesores y estudiantes.
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o Cursos equilibrados que incorporan a las clases presenciales dos o tres
medios comunicativos complementarios con actividades presenciales
y electrénicas que faciliten la interactividad entre los participantes.

o Cursos con ascendiente presencial que seleccionan un medio paralelo a las clases
presenciales para la amplificacién o complementacién, en los que la interactividad
afladida es poca y opcional.

La incorporacién de TIC al servicio de la actividad conjunta del profesor y los estudiantes,
en escenarios bimodales o virtuales, tiene como novedad, segin Coll (2004), la integracién
de los sistemas simbdlicos clasicos (oral, escrito, audiovisual, grafico y otros), a la ensefianza
y el aprendizaje. Sin embargo, estudios de Twining (2002); Tounder (2007); Cobo y Pardo
(2007); Gutiérrez et al (2013), insisten en la importancia de profundizar en la relacién
ensefianza - aprendizaje - TIC, porque las investigaciones muestran el efecto limitado de
las tecnologias en la actividad académica en las aulas, debido, fundamentalmente, a que
los patrones de accidn en las practicas educativas que usan herramientas tecnologicas son
similares a los que se dan sin el uso de ellas.

Autores como Barbera (2008); Coll, et al., (2007); Casamayor (2008); y otros, que vienen
estudiando la relaciéon educacion -TIC, proponen la utilizacion de estas herramientas como
pretexto para la reflexion y transformacion de las practicas educativas, en las que el profesor
planifique la ensefianza y dé respuesta a las necesidades especificas de los estudiantes
en contextos de aprendizaje unicos y flexibles que contemplen el tipo de estudiantes,
los contenidos de aprendizaje, la manera de presentarlos, asi como el uso de recursos
tecnoldgicos posibles y adecuados a las decisiones pedagogicas y, para ello, la propuesta
son los disefios tecno-pedagdgicos que ayuden a planificar, regular y orientar los procesos
implicados en las practicas educativas.

2.3.1 Eldiseio tecno-pedagégico

El disefio tecno-pedagdgico es la propuesta de organizacion de la actividad académica de
ensenanza y aprendizaje con TIC, disefio en el que se identifican un inicio, un desarrollo
y un final, e implica los diversos componentes del proceso educativo, con actividades que
involucran determinadas actuaciones del enseniante cuyo destinatario es el estudiante,
actuaciones del estudiante sobre el material en torno a los objetivos y contenidos propuestos
por el ensefiante, expectativas del ensefiante a propdsito de las actuaciones del estudiante
en funcion de las expectativas del ensefiante (Coll, 2011). La realizacién de cursos y
actividades académicas b learning o e learning, relaciona necesariamente lo pedagdgico con
lo tecnoldgico.

En experiencias “b o e learning”, el disefio y la actividad académica tiene en cuenta todas
las actuaciones con o sin coincidencia de espacio o tiempo, con sentido en y para la practica
educativa, actuaciones en las que se diferencie el tipo de herramientas de cardcter sincrono
o asincrono adecuadas a las necesidades y posibilidades de cada contexto de uso.
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En el disefio, la actividad pedagogica se refiere a las formas de organizaciéon y
comunicacion profesor-estudiantes y de éstos en torno a contenidos para la resolucién de
tareas de aprendizaje. Este disefio tiene en cuenta la perspectiva o el modelo pedagdgico
de referencia, con los objetivos, caracteristicas de los contenidos, la estrategia metodoldgica
con las actividades de enseflanza-aprendizaje, recursos y materiales de apoyo, evaluacion,
entre otros aspectos.

La actividad tecnologica es la incidencia de herramientas y recursos en la relaciéon
docente-estudiantes-contenidos; es una actividad académica tanto sincrona como asincrona
que tiene en cuenta:

La accesibilidad, fiabilidad y facilidad de uso de herramientas presentes en el entorno.
La presentacion, busqueda y acceso a la informacién disponible en el entorno.
Las caracteristicas de los materiales utilizados en la presentacion de la informacion.

Las herramientas de apoyo en el disefio y ejecucion de actividades de ensefianza,
aprendizaje, evaluacién y comunicacion.

Las herramientas de trabajo individual y colaborativo para el seguimiento, evaluacién
y apoyo educativo disponibles con sus respectivos usos. La direccién de la comunicacién
(unidireccional, bidireccional, multidireccional).

La dinamica de las intervenciones (pregunta-respuesta, multiples aportaciones, actividad
conjunta).

El nivel de interactividad (independiente, implicita o explicita), o la interaccién habitual
(declarativa, reactiva o interactiva), dependiendo de la globalidad del disefio (Marqué,
2007).

Las relaciones entre la actividad pedagogica y la tecnoldgica son fundamentales en la
planeacién, en los disefios potenciales y en los vehiculados o desarrollados durante la
secuencia o la unidad didéactica (Mauri, Onrubia, Coll & Colomina, 2005). En ambos
escenarios es necesario establecer relaciones entre todos y cada uno de los elementos que
combinan lo tecnoldgico con lo pedagégico, para diferenciar los usos reales o potenciales
predeterminados en la planeacion con los efectivamente desarrollados en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

El disefio potencial se refiere a las maneras de planear el proceso de enseflanza y
aprendizaje, tanto en lo pedagdgico como en lo tecnoldgico, disefio que considera el uso de
las herramientas tecnoldgicas y su relacion con el disefio pedagoégico (Coll, 2004, Barbera,
2008).
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En el disefio potencial deben diferenciarse los materiales documentales para el desarrollo
de los contenidos (libros electrénicos, sitios web y otros), de los materiales con contenidos
curriculares (modulos con bases de datos, buscadores de internet, simuladores, entre otros),
y los materiales de apoyo al aprendizaje que ayudan a la comprensiéon de contenidos para
el desarrollo adecuado de la actividad académica, como guias de trabajo, cuadros resumen,
calendarios interactivos, por citar unos ejemplos, que aclaran el qué hacer, cémo y cuindo
hacerlo, para lograr el éxito en el aprendizaje.

Las variaciones o adecuaciones al disefio potencial durante la actividad académica
de profesores y estudiantes, a lo largo de la secuencia o la unidad didactica, son las que
permiten develar los usos previstos y no previstos de las herramientas tecnoldgicas en la
actividad real o la vehiculada.

En suma, el disefio tecnopedagoégico orienta la practica educativa para prever la
actividad a desarrollar y las herramientas tecnologicas que ayudan a establecer las
diferentes relaciones entre docentes y estudiantes, en torno a contenidos y tareas
educativas. Las TIC son instrumentos mediadores y para ello es necesario definir
los criterios educativos que orientan su uso, explicitar consignas dirigidas a impulsar
el uso pedagdgico que se desee potenciar (Colomina, R., de Gispert, I, 2007).
Es fundamental la planeacién académica de la unidad o la secuencia didéctica, sin embargo,
no es determinante porque:

El profesor y los estudiantes pueden y, en efecto, acaban realizando actuaciones no
previstas ni promovidas por las herramientas tecnoldgicas del entorno o por el disefio
instruccional, o pueden no realizar lo que las herramientas o el disefio permiten o
promueven (Mauri, 2005: p. 7).

O, inversamente, un determinado tipo de actividades puede no estar previsto en el disefio,
pero acaba desplegandose espontaneamente en el desarrollo del proceso de enseflanza y
aprendizaje, gracias a la existencia de herramientas tecnoldgicas que los participantes
pueden emplear con facilidad. Incluso, una serie de actividades puede llegar a aparecer
en ausencia de las herramientas tecnoldgicas mds adecuadas para llevarlo a cabo, si los
participantes definen usos alternativos de las herramientas que si estan disponibles y que
puedan dar soporte a ese tipo de actividades.

En esencia, hay una doble relacion entre lo pedagogico y lo tecnoldgico, porque los usos
de las herramientas dependen de la naturaleza y las caracteristicas de las actividades de
ensefianza- aprendizaje y la evaluacién incluidas en el disefio pedagdgico. Por ejemplo, el
trabajo colaborativo requiere herramientas de comunicacién como wikis, web quest, y otras
que permitan la interaccién y la construccién del conocimiento.

A su vez, los usos también dependen de las caracteristicas concretas de las TIC
incorporadas en el diseflo, porque las herramientas tecnoldgicas contribuyen a la variacién
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de posibilidades para presentar, procesar, compartir y usar determinada informacion, lo
que viabiliza o restringe el desarrollo de tareas y actividades académicas individuales o
grupales. Por ejemplo, el foro es una buena herramienta de interaccién, sin embargo, en
la construccién de un trabajo colaborativo en linea, no es la mas adecuada para lograr los
objetivos.

La utilizacion de TIC en la construccién del conocimiento escolar, relaciona multiples
y complejas interacciones entre lo pedagdgico y lo tecnoldgico previstas en el disefio
potencial, con las desarrolladas en cada contexto especifico. Proceso que abarca lo que los
entornos permiten y la manera en que los participantes ponen las herramientas al servicio
de la actividad pedagogica, posibilitando u obstaculizando la ensefianza y el aprendizaje. Se
trata de develar quién las utiliza, cudndo, cémo, para qué, con quién o con relacién a qué
(Coll y Sanchez, 2008).

A manera de cierre, el diseflo tecno-pedagogico ayuda a entender dénde reside el potencial
transformador e innovador de las TIC en la practicas educativas y sus posibilidades de uso
en los distintos contextos, de acuerdo con las necesidades y capacidades especificas. Sin
embargo, es en la ejecucion donde profesores y estudiantes interpretan, redefinen y recrean
sus componentes, incluyendo el uso de herramientas, recursos y aplicaciones tecnoldgicas,
de acuerdo con una serie de factores relacionados con la dindmica interna de la actividad
académica conjunta, en la que las TIC puedan ayudar a promover el aprendizaje y mejorar
la ensenanza.
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Una historia de inclusion educativa con TIC
Herndn Gil Ramirez®

Permitanme contarles una historia de inclusién educativa con TIC para personas con
discapacidad visual. Es la historia de un profesor universitario de informatica educativa.
Mi historia.

1. Un recorrido rapido, ;qué equipos he usado?

A mediados de los aflos 80 me inicié en el uso de los computadores. Primero con un
Commodore 64 de 64 KB’ de memoria RAM, sin disco duro y con un televisor en blanco y
negro como monitor; luego un IBM Personal Computer XT con 128 KB de memoria RAM,
un disco duro de 10 MB y un monitor monocromético de 12 pulgadas, con una resolucién
de 640x400 pixeles; hasta hace un aio, en el 2012, un Cooler Master de 16 GB de memoria
RAM y un disco duro de 1 TB, un monitor de 24 pulgadas de 2560x1440 pixeles. Y asi, cada
cuatro o cinco anos, el necesario cambio a un nuevo computador mas potente.

A medida que pasaba de un computador a otro disfrutaba de una mayor velocidad de
procesamiento y del aumento en su capacidad de almacenamiento, pero sobre todo del
avance en la resolucién y definicién de los monitores, avance que me permitia ver fotos y
videos de alta resolucion.

Y con relacion a las aplicaciones (software), vaya que habia disfrutado el haber podido
superar el viejo procesador de texto Word Start, de mediados de los 80, que me obligaba a
aprender un gran nimero de comandos para poder hacer algo: Ctrl K+C para copiar, Ctrl
K+V para pegar, Ctrl+P para imprimir, Ctrl K+S para guardar.

Que comodidad poder pasar de interactuar con el computador a través de comandos de
linea a controlarlo con un solo clic del mouse y, recientemente, con un simple gesto de mis
dedos para interactuar con la pantalla tactil de mi computador y de mi teléfono mévil.

Poco a poco habia ido creando en mi imaginario la idea de que el computador era un
artefacto tecnoldgico con el cual se interactuaba, principalmente, a través de representaciones
iconicas en la pantalla.

6. Profesor Investigador de la Facultad de Educacion, Universidad Tecnolégica de Pereira, hegil@utp.edu.co.
Doctor en Procesos de Formacion en Espacios Virtuales.

7. Unidades de informacion (del Byte): kilobyte (kB), 10"3; Megabyte (MB), 10"6; Gigabyte (GB). 10"9;
Terabyte (TB), 10712; Petabyte (PB), 10"15; Exabyte (EB), 10"18; Zettabyte (ZB), 10"21; Yottabyte (YB). 10"24
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2.Y de repente todo empezaba a cambiar, ;qué hacer y como?

A mediados del ailo 2012 me informaron que en el curso de informatica que orientaria
el semestre siguiente, tendria una estudiante con discapacidad visual. Al escuchar esa
noticia, me senti un poco desconcertado. Quizas “asustado” Hasta ese momento habia
aprovechado las grandes posibilidades multimedia de los computadores y ahora parecia
que eso de poco me serviria. Y asi empecé a plantearme qué hacer, y como hacerlo. Me
di cuenta que tendria que aprender de nuevo a interactuar con el computador sin utilizar
la potencia de sus pantallas y explorar aplicaciones y webs accesibles® que me permitieran
apoyar los procesos de enseflanza y aprendizaje de la estudiante con discapacidad visual.

Y de esta forma, una vez superado el aturdimiento y el desconcierto de los primeros
momentos, empecé un proceso auténomo de formacioén para poder afrontar, exitosamente,
este nuevo reto que tenia como profesor.

3. ;Son muchas las personas con discapacidad visual?

Lo primero que pasé por mi mente fue preguntarme: ;son muchas las personas con
discapacidad visual? Indagué en las fuentes disponibles y hallé que son una poblacién
importante. Segun datos de la OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2012) y de la UMC
(Unién Mundial de Ciegos, s.f.) en el afio 2012 habia cerca de 285 millones de personas con
discapacidad visual en el mundo, el 90% en paises en desarrollo, en los cuales 39 millones
eran ciegas y 246 millones tenfan baja vision. Segun datos del INCI (Instituto Nacional para
Ciegos, 2012), en Colombia habia 362.243 personas ciegas y 8.253 en el Departamento de
Risaralda, de las cuales la mayor cantidad se concentraba en Pereira (5.664).

Supe en ese momento que eran muchas las personas con discapacidad visual y que,
aunque por ahora sélo tendria en mis clases a una de esas 39 millones de personas, era
posible que mi actividad solo acabara de empezar y que era importante que me preparase
para poder apoyar a las personas con discapacidad visual, que seguramente llegarian a la
universidad en un futuro no tan lejano.

4. ;Qué normatividad existe en el pais sobre la inclusion de personas con
discapacidad visual?
Me pareci6 importante también explorar la normatividad del pais sobre la inclusiéon de

8. “Hablar de Accesibilidad Web es hablar de un acceso universal a la Web, independientemente del tipo de
hardware,software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacion geografica y capacidades de los usuarios.
Con esta idea de accesibilidad nace la Iniciativa de Accesibilidad Web, conocida como WAI (Web Accessibility
Initiative). Se trata de una actividad desarrollada por el W3C, cuyo objetivo es facilitar el acceso de las personas con
discapacidad, desarrollando pautas de accesibilidad, mejorando las herramientas para la evaluacién y reparacion
de accesibilidad Web, llevando a cabo una labor educativa y de concienciacion en relacion a la importancia del
disefo accesible de paginas Web y abriendo nuevos campos en accesibilidad a través de la investigacion en esta
area” w3c (s.f).
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las personas con discapacidad visual. Aproveché entonces los conocimientos de un amigo
abogado y le hice una consulta sobre este tema. Aqui les transcribo apartes del correo
electrénico que me envié como respuesta a mi inquietud.

En el correo electrénico mi amigo, el abogado, me indicaba que en Colombia en los
articulos 13, 47, 54 y 68 de la Constitucion Nacional se reconoce la dignidad que le es
propia a las personas con limitacién en sus derechos fundamentales, econémicos, sociales
y culturales para su completa realizaciéon personal y su total integracion social, y a las
personas con limitaciones severas y profundas, la asistencia y proteccion necesarias.

A renglén seguido precisaba que la ley 115 de 1994 (MinEducacidn, 1994), Ley General
de Educacion, en su articulo 46 plantea que “La educacion para personas con limitaciones
fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con capacidades intelectuales
excepcionales, es parte integrante del servicio publico educativo”.

Y con tono magistral continuaba el texto del correo electrénico:

También debe tener en cuenta, mi querido amigo, que en la Ley 361 de 1997 se establecen
mecanismos de integracion social de las personas con limitacién, y que en el Articulo 10
de dicha ley se afirma que el Estado Colombiano en sus instituciones de educacion publica
garantizard el acceso a la educacion y la capacitacion en los niveles primario, secundario,
profesional y técnico para las personas con limitacion, quienes dispondrdn de una formacion
integral dentro del ambiente mds apropiado a sus necesidades especiales; asimismo, en el
Articulo 66 se indica que el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comunicaciones,
adoptara las medidas necesarias para garantizarles a las personas con limitacién el derecho
a la informacién.

Finalmente, en el siguiente parrafo del correo electrénico mi amigo me recomendaba:

No te olvides de estar pendiente del desarrollo del Proyecto de Ley No. 138/2012 que tiene
como objeto garantizar en Colombia el acceso autonomo e independiente de las personas ciegas
y con baja vision a la informacion, al conocimiento y a las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, para hacer efectiva su inclusion y plena participacion en la sociedad.
(Servoaspr, 2013).

Habia descubierto que Colombia cuenta con una legislacién tanto general como
especificamente educativa que garantiza los derechos de las personas con discapacidad.

5. Pero, ;qué estan haciendo los organismos relacionados con la educacion?
Para responder a este nuevo interrogante recurri a Internet para buscar informacion y
encontré lo siguiente:

a. La UNESCO esta centrando esfuerzos en la formacion de profesores y profesionales
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que puedan utilizar las herramientas TIC a favor de los estudiantes con discapacidad
(UNESCO, 2012).

b. Colombia firmo¢ el Tratado de Marrakech para facilitar la distribucién, reproduccién
y disposicién al publico de obras publicadas en formato accesible para las personas con
discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso, contemplando
con ese fin, limitaciones y excepciones a los derechos de los titulares de obras protegidas por
derechos de autor (Direccion Nacional de Derechos de Autor, 2013).

¢. Desde el Plan Vive Digital del Ministerio TIC, se busca garantizar el acceso a Internet
y las TIC a las personas que tienen alguna discapacidad, propiciando que las tecnologias
no constituyan un obstaculo mas, sino un aliado para que estas personas se integren a la
sociedad y al mundo laboral. En el marco de dicha estrategia, surgié el programa TIC
Discapacidad que busca generar, por medio de Internet y las tecnologias de informacién
y comunicacion, procesos de inclusién laboral y social para las personas en condiciéon de
discapacidad (Colombiatrespuntocero, 2012).

d. El Ministerio de Educacién Nacional (2012) publicé las Orientaciones generales
para la atencion educativa de la poblacion con discapacidad en el marco del derecho a la
educacién, como una herramienta de apoyo a las Secretarias de Educacion en su proceso de
acompafiamiento a las instituciones educativas en la prestacion del servicio educativo y con
un enfoque de inclusién. Esta publicacion se constituye en el marco de referencia para la
atencion educativa de la poblacion con discapacidad.

Ya conocialalegislacién ylas politicas que se habian disefiado para apoyar a esta poblacién;
es decir, el marco legal de referencia. También sabia que muchas de las instituciones
vinculadas al sector educativo estaban adelantando actividades que contribuyeran al
proceso de inclusiéon educativa de las personas con discapacidad visual. Eran pasos en la
direccién correcta, pero ahora habia que aterrizar en lo pragmatico y entonces me planteé
averiguar qué tecnologias digitales existian para las personas con discapacidad visual. Y
aqui se inicié un nuevo capitulo de esta historia.

6. ;Qué tecnologia hay para apoyar a las personas con discapacidad

visual?

En este punto recordé que habia visto una entrevista de Eduard Punset a Maria Jesus
Varela® quien es la directora del Centro de Investigacién, Desarrollo y Aplicacion
Tiflotécnica de la ONCE de Espana.

9. Programa Redes (29/05/2012) conducido por Eduard Punset, “Un conocimiento accesible para todos”, en
entrevista a Maria Jests Varela, directora del Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacién Tiflotécnica de la
ONCE de Espana, y a Elena Gast6n, maestra del Centro de Recursos Educativos de la ONCE, Madrid, 3 de mayo
del 2012. (http://www.rtve.es/television/20120529/conocimiento-accesible-para-todos/532212.shtml)
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En esa entrevista se destacaba, que si bien es cierto que la tecnologia ha contribuido
a mejorar la calidad de vida, también puede ser un obsticulo que margine colectivos de
personas, como, por ejemplo, aquellas que tienen discapacidad visual. Maria Jestis Varela
enfatizaba que se requieren tecnologias que faciliten un acceso universal y no especifico para
personas con una discapacidad y que se deben crear condiciones de uso de la tecnologia que
garanticen una creciente inclusion social.

Asi entendi que el problema no era tanto crear nuevas herramientas para las personas con
discapacidad, como buscar la manera de hacer mas accesibles las tecnologias que usamos
todos. Busqué informacién al respecto y encontré que existen, entre otras, posibilidades
como las siguientes:

El magnificador de imagen'®, un equipo de ayuda para que las personas de baja vision
puedan acceder a la informacion visual. Incluye una cdmara de ampliacién que proyecta a
una pantalla la imagen del objeto a percibir en un tamafio mayor. Permite leer periodicos,
libros, revistas, etc., y facilita la escritura de documentos.

Los relojes de pulso parlantes y braille, que pueden decir la hora. Incluyen alarma,
calendario y cronémetro.

La calculadora parlante, que incluye funciones matemiticas elementales: suma, resta,
division, multiplicacién, calculo de porcentajes y lee en voz alta los ndmeros y simbolos
marcados, asi como los resultados obtenidos.

El teléfono movil con programas lectores de pantalla, Wayfinder Access, que consiste
en un sistema de navegacion GPS, accesible a las personas con discapacidad visual, que
funciona en teléfonos moéviles.

El identificador parlante de colores, que les permite a las personas con discapacidad
visual reconocer el color de los objetos.

El audio libro, que consiste en una grabacion del contenido del libro leido en voz alta.
El sistema Daisy, un estandar internacional que permite que las personas con discapacidad
visual puedan navegar por los diferentes niveles del libro (Nivel 1: las partes de libro; nivel
2: los capitulos; nivel 3: los subcapitulos), asi como por las paginas y parrafos y cambiar de
pagina pulsando un botén.

Los materiales visuales audio descritos'’, medios visuales (peliculas y videos) que han

10. Como alternativa, he usado la cdmara de mi teléfono mévil como amplificador de imagen y como
“microscopio’, mediante el empleo del Zoom.

11. Buscando a Nemo - Demo de Audio-descripcion. http://www.youtube.com/watch?v=mBPFdtBG6hsAudio
descripcion Amelie. http://www.youtube.com/watch?v=B0pSVQZavBA&feature=related Audio descripcion de
Chaplin. http://www.youtube.com/watch?v=0wmHAkfz9qY &feature=related
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sido audio-descritos para facilitar que las personas con discapacidad visual puedan acceder
a ellos.

Y, adicionalmente, descubri que habian tecnologias, basadas en el uso de pantallas
tdctil, para personas con discapacidad visual, tales como:

El lector de pantalla para dispositivos moviles con pantalla tdctil”’, que lee al pasar
los dedos sobre la pantalla y permite el uso de una serie de “gestos” con los cuales puede
navegar por Internet una persona con discapacidad visual. Para el uso de internet, a través
de celulares inteligentes con pantalla tactil por parte de los usuarios, existe la opcién del
lector de pantalla que lee el icono encontrado cuando el usuario pasa sus dedos sobre la
pantalla.

El GPS para guiar a invidentes de un punto de origen a uno de destino, mediante el uso
de la pantalla tactil de un dispositivo mévil™.

Voice Over, un programa que permite el uso de la pantalla tactil del iPhone.

Como hemos visto, existe una variedad de tecnologias y aplicaciones que pueden utilizarse
con las personas con discapacidad visual. Sin embargo, me parecié importante conocer qué
pensaba mi futura estudiante y cuales eran sus necesidades especificas.

7. :Qué piensa y necesita una estudiante con discapacidad visual?
En este punto de la historia contacté a la estudiante con discapacidad visual y le solicité
que nos reuniéramos para planear y ajustar el préximo curso.

De esta forma, empecé a aprender con la estudiante como aproximarme a la comprensién
del mundo de las personas con discapacidad visual, cdmo tener en cuenta sus intereses, sus
necesidades y sus potencialidades.

Algunas de las lecciones aprendidas son las que les referencio a continuacion.

La importancia de la comunidad virtual de practica (de aprendizaje)

Para la estudiante el contacto con otros estudiantes con discapacidad visual ha sido un
factor muy importante en su aprendizaje. Parte de lo que ha aprendido sobre el manejo del
computador y de las aplicaciones, asi como su acceso a los nuevos desarrollos se debe a
estos contactos en los que comparten sus conocimientos.

12. fundosatechnosite (2012), 3/3 Demostracion Usuario iPhone (DISCAPACIDAD VISUAL TOTAL http://
www.youtube.com/watch?v=ISMCI8Ya4jE&feature=c4-overview-vl&list=PL972EFC035734675E

13. Nace el GPS para guiar a invidentes. http://www.youtube.com/watch?v=j7-Rj6gmqQo

14. La accesibilidad en el IPhone. http://www.youtube.com/watch?v=WO0tjzzEU7nM
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La estudiante me explicé que es una practica habitual entre los miembros de la comunidad
con discapacidad visual la de ayudarse en el manejo de aplicaciones informéticas, y que
aunque a veces les es dificil hacerlo presencialmente, utilizan el correo electrénico, Skype y
el teléfono movil.

Recordé en ese momento que Juan José De Haro (2011), haciendo referencia al trabajo
con redes sociales, describia las comunidades de practica (o de aprendizaje) como un grupo
de personas que comparten intereses comunes que los unen, en una unién de tipo informal
basada en el hecho de que todos tienen algo qué aprender y algo qué ensefiar. Un grupo de
personas que interactian, comparten informacion, se ayudan y participan en la solucién de
sus problemas o profundizan en un tema en particular.

Aqui se evidenciaba lo que planteaba De Haro en el sentido de que las comunidades de
practica estan conformadas por un dominio u objeto de conocimiento que los une; una
comunidad que crea el tejido social para el aprendizaje; y una practica sobre la cual se
desarrolla, actiia y mantiene sus conocimientos. Las comunidades de practica, dice De
Haro, estan conformadas por cuatro tipos de miembros: los lideres, los miembros mas
activos que mantienen la comunidad viva; los miembros activos que participan de forma
regular; los miembros ocasionales con menor nivel de participacion; y los miembros
periféricos o pasivos (lurkers), el grupo mayoritario, que no aportan, aunque si aprenden
de la comunidad.

La comunidad de aprendizaje y de practica a la que pertenece nuestra estudiante tiene
otros diez miembros con discapacidad visual que estudian en la Universidad Tecnologica
de Pereira. Siete de ellos son estudiantes de la Licenciatura en Etnoeducacién y Desarrollo
Comunitario, uno estudia en la Licenciatura en Espailol y Literatura, otro en la Licenciatura
en Comunicacién e Informdtica Educativa, y una estudiante mas en la Licenciatura en
Pedagogia Infantil. Curiosamente, o quiza no tanto, todos estudian programas de educacién.
Esta comunidad se extiende a muchos sitios de la ciudad, y mas alla de ella, a través de
Internet.

Algunas aplicaciones imprescindibles. Los lectores de pantalla

Otra leccion aprendida fue la importancia de los lectores de pantalla que permiten el uso
de aplicaciones informaticas como sistemas operativos, procesadores de texto, navegadores,
empleando un sintetizador de voz que “lee” lo que se muestra en la pantalla, lo que
significa una gran ayuda para que personas con discapacidad visual puedan hacer uso del
computador, utilizar aplicaciones ofimaticas, navegar por Internet, conectarse y participar
en redes sociales.

La estudiante me explicé que entre los lectores de pantalla de uso mds comun estan JAWS
y NVDA:

JAWS (Job Access With Speech), es un lector de pantalla que permite que los computadores
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sean accesibles para personas con discapacidad visual al leer la informacién que se muestra
en la pantalla, para que el usuario pueda usar las aplicaciones y navegar por ellas e incluso
escribir. Aunque la estudiante reconoce que este programa es mas accesible que la otra
alternativa, tiene la limitacion del costo de su licencia.

NVDA (Non Visual Desktop Access) es un lector de pantalla gratuito para Windows.
Se puede ejecutar de forma directa desde una memoria USB, sin necesidad de tener que
instalarlo en el computador. Aunque NVDA es libre, gratuito y muy util, la estudiante
prefiere usarlo Uinicamente para que la saque de un apuro o cuando no tiene acceso a su
computador personal porque las voces del sintetizador no le gustan.

Ademas de los lectores de pantalla, aplicaciones como Loquendo y Textaloud'é, que
convierten texto a audio, también son de gran ayuda para las personas con discapacidad
visual.

En el caso particular de mi estudiante, luego de tener acceso a una licencia de JAWS, su
aficién por la musica la motivé a aprender a guardar la musica de los CDs en el computador,
asi como las fotos, lo cual implicé tener que aprender a crear carpetas. También empezd
a practicar el manejo del teclado para transcribir canciones que iba almacenando como
texto usando Word. Aprendié a usar Excel para crear una agenda de teléfonos (apellidos,
nombres, nimeros telefénicos, celular, numero fijo) y, finalmente, el uso de navegadores
como Modzilla, Fire Fox o Internet Explorer. Ella afirma que otra aplicacion de gran ayuda
es Skype.

Y en relacion con los equipos...

Como hemos podido ver a través de esta historia, para las personas con discapacidad
visual el computador, especialmente si es portatil, es una herramienta de gran ayuda. Es
imprescindible que tenga tarjeta de audio, micréfono y audifonos. Hoy el desarrollo de
los dispositivos moéviles, como los teléfonos inteligentes, los ha convertido también en una
opcion muy interesante.

Otra tecnologia de gran utilidad es el escaner. Usando el escaner y un programa de
reconocimiento Optico de caracteres que permita convertir el texto impreso en formato
digital en Word o pdf, se puede luego usar un programa que convierta el texto digital en
audio.

Uso de la Red Social
Las entrevistas con la estudiante me revelaron que las redes sociales son otro espacio para
la comunicacién, el aprendizaje y la participacion social de las personas con discapacidad

15. Tecnologia de texto a voz texaloud, http://www.sodels.com/loquendo.htm
16. Reproduce, en audio, cualquier texto seleccionado, http://www.nextup.com/
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visual. Aunque existen redes sociales como Blindworld (Mundo ciego), la estudiante tiene
su cuenta en Facebook. Ellay varios de sus compaiieros con discapacidad visual acceden a
la aplicacién a través de m.facebook, que es la pagina para celulares y tecnologias moéviles,
porque encuentran una mayor facilidad de uso.

La estudiante también me revel6 que necesita JAWS para utilizar Facebook, y en esta
aplicacién se comunica basicamente a través de texto. Ella usalared social para comunicarse,
enviar mensajes, escribirle a sus amigos por sus cumpleafios, hacer comentarios y recibir
informacién. Con este ultimo fin participa en grupos de estudio en Facebook, como el
grupo de matemdticas y el curso de informatica educativa.

Finalmente, también utiliza esta red social en ocasiones para subir sus propias fotos,
aunque esto ultimo requiere que previamente la ayuden a seleccionarlas. El etiquetado le
permite conocer el contenido de las fotos publicadas por otras personas, pero si las fotos no
estan etiquetadas le pide a alguien que se las describa.

Aunque también tiene cuenta en Twitter, no la usa mucho porque, dice, se tienen que usar
muchos comandos para enviar mensajes. Revisa su cuenta en Twitter de vez en cuando para
acceder a informacién y para vincularse a grupos de personas.

Y no todo son momentos felices. También existen las aplicaciones no
accesibles

En este proceso también aprendi que la tecnologia puede generar problemas, y que para
nuestra estudiante son particularmente complejas las tareas escolares que implican la
utilizacion de aplicaciones no accesibles como Prezi o Google Chrome o la elaboracién de
productos académicos que estdn centrados en la representacion visual como, por ejemplo,
los mapas de causa y efecto, lineas de tiempo o mapas conceptuales.

Ella también me explicé que los programas con botones no etiquetados le generan
dificultades de acceso y que si alguien cambia la configuracién del navegador o la pagina
predeterminada de su computador, eso también constituye una dificultad.

Todas estas conversaciones con la estudiante me sirvieron para darme cuenta de que
mi aprendizaje sobre la inclusién apenas estaba comenzando, y que como docente tenia la
responsabilidad de formarme de una manera mas amplia y completa para poder facilitar
los procesos de aprendizaje de todos mis alumnos, independientemente de sus capacidades.
Decidi para ello apoyarme en el PLE, una estrategia de aprendizaje que conoci a través de la
lectura del trabajo de Jordi Adell y Linda Castafeda.

8. Y ;como construir mi PLE (Entornos Personales de Aprendizaje)?

Plantean los profesores Adell y Castafieda, que un PLE “...es el conjunto de herramientas,
fuentes de informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua
para aprender” (Adell y Castaneda, 2010, 23). El PLE estd conformado, segtin estos autores,
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por herramientas, mecanismos y actividades para leer; herramientas, mecanismos y
actividades para hacer reflexionar haciendo; y por herramientas, mecanismos y actividades
para compartir y reflexionar en comunidad: la Red Personal de Aprendizaje o PLN.

Y con base en los conceptos y componentes de un PLE, empecé a construir el mio.

Herramientas, mecanismos y actividades para leer

En este componente de mi PLE inclui las fuentes documentales y experienciales de
informacion que necesitaria, como blogs y canales de video en You tube. Algunas de ellas
son:

Manolo.Net (http://www.manolo.net/). Portal virtual dedicado a la asistencia tecnoldgica
de las personas con discapacidad visual o con baja vision.

Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, ONCE (http://www.once.es/new),
institucion que presta servicios sociales a personas con ceguera o discapacidad visual severa.

Instituto Nacional Para Ciegos, INCI (http://www.inci.gov.co/). Institucién colombiana
cuyo objeto fundamental es la organizacién, planeacién y ejecucion de las politicas
orientadas a obtener la rehabilitacion, integracién educativa, laboral y social de las personas
con discapacidad visual, su bienestar social y cultural y la prevencién de la ceguera.

Unién Europea de Ciegos, EuroBlind (http://www.euroblind.org/resources/guidelines/
brochure-translations/nr/426). Pagina que se interesa en cémo hacer que la informacién
sea accesible para todos.

Endonech (http://www.endonech.es/). Pagina web con ayudas para que las personas con
discapacidad visual y con deficiencia visual de habla hispana puedan acceder a Internet y a
las nuevas tecnologias.

Accesibilidad en la Web (http://accesibilidadenlaweb.blogspot.com/2013/04/12-gadgets-
para-personas-ciegas.html). Pdgina con informacion sobre accesibilidad en la Web: errores
de accesibilidad, ejemplos de paginas inaccesibles, noticias, software, hardware, ayudas
técnicas, tecnologias de apoyo, consejos, pautas y guias de accesibilidad.

Consorcio World, Wide Web, W3C (http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/
Accesibilidad). Una Guia breve sobre accesibilidad Web.

Fundacion Technosite, TECHNOSITE (http://www.youtube.com/user/

fundosatechnosite). Empresa del grupo empresarial de la Fundacion ONCE que ofrece
servicios de accesibilidad dentro de su catdlogo de soluciones integrales para Internet.

57



Martha Cecilia Gutiérrez G, Jordi Pamies Rovira, Gerardo Restrepo R, Hernan Gil Ramirez

Herramientas, mecanismos y actividades para hacer/reflexionar

haciendo

Para este componente seleccioné determinadas herramientas y sitios para usar la
informacion obtenida. Creé una cuenta en Gmail a través de la cual podria crear un Blog,
un sitio Web, publicar videos y una cuenta en la red social Google Plus.

Herramientas, mecanismos y actividades para compartir y reflexionar en

comunidad: La PLN (Red Personal de Aprendizaje)

Y para complementar mi PLE, me dediqué a ubicar, a través de Internet, a expertos y
estudiosos en uso de TIC y discapacidad con los cuales conformar mi red de contactos, a fin
de que me pudieran ayudar con informacién y con quienes pudiera interactuar en relacién
con estos temas. Algunos de estos contactos en Twitter son:

. Accesibilidad web (@inclusite). Solucién de accesibilidad web para personas con
discapacidad.
. SID (@SID_redid). Servicio de Informacion sobre Discapacidad. Te mantendremos

al dia sobre discapacidad: noticias, ayudas, libros, revistas, cursos, congresos,
tecnologia, etc.

. CENTAC (@_CENTAC.). Centro Nacional de Tecnologias
de la Accesibilidad. Impulsando el desarrollo de TIC
accesibles en el 4ambito de la discapacidad. Diselo para todos.
ADAPNE (@ADAPNE). ADAPNE (Asociacién de Ayuda a Personas con Necesidades
Especiales del Suroeste de Madrid). Comparte experiencias relacionadas con la
discapacidad.

. RED de Discapacidad (@REDDiscapacidad). Red de OSC que atiende discapacidad en
Chihuahua,Mex/Networkofnon-profitorganizationsattendingpeoplewithdisabilities.
Ceapat (@Ceapat). La mision del Ceapat es contribuir a hacer efectivos los derechos
de las personas con discapacidad y personas mayores.

. Confederaciéon ~ Aspace  (@ConfeAspace). Mias de 70  entidades
al servicio de 120.000 personas con paralisis cerebral.
FEVAS (@fevas). Federacién Vasca de Asociaciones en favor de las personas con
discapacidad intelectual. Trabajamos para mejorar su calidad de vida y la de sus
familias.

. Capaces.News (@capacesnews). Boletin digital de noticias: accesibilidad,
discapacidad, foros, politicas sociales, organizaciones. Todo sobre la discapacidad.

. Capazitados (@capazitadosorg). Portal online de la discapacidad. Noticias y
articulos libres.

. Ability awards (@ability_awards). Telefénica Ability Awards, trabajamos para
reconocer la integraciéon de personas con discapacidad. Disability and inclusion is

our aim.

. Technosite (@Technosite). Technosite - Fundacién ONCE.

. Lourdes Gonzélez (@lgperea). Apasionada de las TIC. Licenciada en Ciencias
de la Comunicacién. Trabajo en Technosite: Gerencia de Tecnologfas Accesibles e
Innovacién.
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. Fundacién ONCE (@Fundacion_ONCE). Trabajamos por mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad a través de la accesibilidad, la formacién y el
empleo.

9. Para terminar, ;de qué forma se trabaja por la inclusion de las personas

con discapacidad en la Universidad Tecnoldgica de Pereira?

La Universidad cuenta con recursos como equipos de computo, Licencias de JAWS y
personal de apoyo para los estudiantes con discapacidad tanto visual como auditiva.

El Comité Curricular de la Licenciatura en Pedagogia Infantil se ha comprometido
con el tema de la inclusién en el curriculo con asignaturas como Necesidades Educativas
Especiales y la electiva de Braille, Desplazamiento y Lenguaje de Sefias"’.

En mi caso particular, como profesor de una estudiante con discapacidad visual, comencé
por revisar el programa y determinar los ajustes que debia tener en cuenta para responder
a las necesidades de la estudiante. En clase, intento hacer la exposicion lo mas descriptiva
posible para que la estudiante con discapacidad visual pueda comprender mis explicaciones.
Utilizamos Facebook como espacio de interaccion y aprendizaje, junto con el resto del
grupo de estudiantes.

Ademis, le ofrezco a la estudiante asesorias individuales con el objeto de reforzar los
temas vistos en el salon de clase, complementar las actividades adelantadas en el desarrollo
del curso y ajustar algunas practicas, ante todo las asociadas a algunas aplicaciones que no
resultan ser accesibles.

Adicionalmente, me parece interesante explicar que en el desarrollo del curso, ademas de
la planeacion previa, se evaluan los resultados obtenidos, sesion a sesion, con el fin de hacer
los ajustes necesarios. Para ello, se realiza un auto- informe tanto por el profesor como por
la estudiante con discapacidad visual.

Conjuntamente con la estudiante estoy construyendo una base de aplicaciones y recursos
web accesibles para las personas con discapacidad visual.

Finalmente, todo este proceso de aprendizaje ha despertado mi interés por iniciar una

17. El programa de Licenciatura ofrece, desde hace aproximadamente cinco afos, una materia electiva de
Braille, Desplazamiento y Lenguaje de Sefias (Fuente: Programa del curso, orientado por el profesor Carlos
Mario Sanchez Zapata ), denominada “Herramientas para una inclusion educativa efectiva”, con el objetivo de
capacitar a los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Universidad Tecnologica de Pereira, en el
manejo de la lengua de sefas y el sistema Braille, de manera que les permita futuras intervenciones en el ambito
profesional con personas que presenten deficiencia auditiva o trastorno visual. Entre los contenidos desarrollados
se incluye: Generalidades sobre el proceso visual; Movilidad del limitado visual; Adaptaciones del aula de clase;
Alfabeto Braille; Vocales acentuadas; Simbolos dobles; Signos de puntuacion; Practicas de escritura y lectura.
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investigacion sobre los usos de la red social Facebook como espacio para el aprendizaje
informal, por parte de estudiantes universitarios con discapacidad visual.

Para concluir, esta experiencia me ha hecho mds consciente de que existen muchas
personas con discapacidad visual y de que, en general, los profesores estamos poco
preparados para atender sus necesidades especificas y ayudarles a desarrollar su potencial.
Considero que es una responsabilidad de todos y especialmente de los programas de
Licenciatura, prepararnos y preparar a los futuros docentes para esta labor, utilizando los
avances tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje y la inclusion total en la sociedad de las
personas con discapacidad.
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Usos incluyentes de las TIC en la ensefanza,
el aprendizaje escolar y la formacion docente'®

Este capitulo recoge los principales aportes de un conversatorio sobre Usos incluyentes
de las TIC en la ensefianza, el aprendizaje escolar y la formacién docente, realizado con tres
profesionales que trabajan e investigan en el tema desde distintas dpticas: Giovanny Garzén,
funcionario del Ministerio de Educacién de Colombia, en el Programa de atencion y apoyo
a la educacion inclusiva con énfasis en poblacion en situacion de discapacidad y talentos
excepcionales; Jordi Pamies, docente investigador en interculturalidad y migraciones en
la Universidad Auténoma de Barcelona; y Herndn Gil, docente de informatica educativa,
formador de docentes.

El propésito del conversatorio es conocer y compartir aportes y experiencias sobre usos
incluyentes de las TIC en la enseflanza, el aprendizaje escolar y en la formacién docente,
con el objeto de ayudar a documentar practicas educativas en las que las herramientas
tecnoldgicas sirvan de soporte para la reflexion, el mejoramiento y la transformacion de la
educacion.

El conversatorio inicia con la discusién sobre los fines de la educacion en la sociedad
actual y del futuro, educacién en la que la esencia no son las TIC, porque éstas son solo
herramientas, la discusiéon de fondo son las finalidades perseguidas con la utilizacién de
las TIC y el empleo eficaz que de ellas hagan los profesores y los estudiantes en practicas
educativas incluyentes.

Estudios de seguimiento y evaluacién de las TIC realizados en distintas regiones del
mundo (Sigales, Momino y Meneses, 2007; Coll, Onrubia y Mauri, 2007; Gibson y Obreg,
2004; Conlon y Simpson, 2003), destacan que el esfuerzo educativo debe centrarse en
comprender como estas herramientas pueden ayudar a transformar y mejorar la ensefianza
y el aprendizaje escolar de toda la poblacién.

18. El capitulo fue escrito por Martha Cecilia Gutiérrez G. como coordinadora del conversatorio sobre
Educacién y TIC incluyentes, con los aportes de los profesionales Giovanny Garzon, Jordi Pamies y Hernén Gil,
realizado en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en el afio 2013. Giovanny Garzén Gil es Especialista en
Gerencia de Proyectos Educativos, Magister en Educacion, intérprete y formador de intérpretes para no oyentes
y con discapacidad visual, Profesor y Tallerista. Actualmente se desempefia como funcionario del Ministerio

de Educacion Nacional.
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Hoy las TIC estan presentes en todos los ambitos de nuestra vida cotidiana, en todas las
practicas sociales, incluida la educacién. Su incorporacidn a la ensefianza y el aprendizaje
escolar no se da al margen de instancias politicas, culturales, sociales, econdmicas, técnicas,
entre otros factores asociados con la globalizacion y la actual sociedad de la informacion.

Sin negar la discusion de fondo sobre lo que implica introducir tecnologias al aula, el
interés es profundizar en los usos pedagdgicos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje,
en busqueda de aportes para la construccién de una educacion inclusiva y de la formacién
de docentes reflexivos, que aprovechen las potencialidades de las tecnologias disponibles
en cada contexto para la construccion del conocimiento escolar, atendiendo a la diversidad
y las diferencias propias de cada aula y de cada actividad académica.

En este marco, las dos preguntas centrales y complementarias que guian la conversaciéon
son las siguientes:

o ;En qué medida las TIC pueden contribuir a potenciar los procesos de ensefianza y
aprendizajeatendiendo capacidades ynecesidades diferenciadas enlasaulasescolares?

o ;Qué hacer en la formacioén inicial y permanente de docentes, para contribuir a la
formacién de profesores reflexivos que aprovechen las TIC para promover y facilitar
procesos de ensefianza y aprendizaje incluyentes?

Aportes para la discusion

Las respuestas a las anteriores preguntas son tomadas de las intervenciones de los tres
participantes, en las que los aportes son complementarios y contribuyen a la reflexién de
ambos interrogantes de manera interrelacionada.

En general, se observa un crecimiento lento pero constante en la introduccién y uso de
las TIC en las escuelas y en las aulas. En Europa, en los tltimos aiios, se ha producido un
avance espectacular de los dispositivos informaticos de bajo coste en las escuelas. Los paises
realizan inversiones en iniciativas como programas que pretenden mejorar las competencias
TIC de los estudiantes, la reduccion de la brecha digital y la obtencion de mejores resultados
académicos (ITE, 2011). Algunas de estas tendencias, sin embargo, se estin viendo frenadas
con la actual crisis econémica en contextos como el espaol.

El estudio de Pelgrum & Law (2004) para el IIPE/UNESCO, recoge los resultados de
diversos trabajos en los que resaltan el placer por aprender, la autoestima, la motivacion,
las actitudes hacia el trabajo colaborativo, elementos que mejoran sensiblemente con el
uso de las TIC en la escuela. También el informe del British Educational Communications
and Technology Agency (BECTA, 2008), confirma el incremento de la motivacién de los
estudiantes con el uso de las TIC en las aulas. Y el informe europeo The ICT Impact Report
de la European School Net, sefiala que “un muy alto porcentaje de los maestros (86%) de
Europa, afirma que los alumnos estin mds motivados y atentos cuando los ordenadores e
Internet se utilizan en clase” (A. Balanskat et alt., 2006: 4).
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Los informes sefialan que el uso de las TIC en la ensefianza, tiene un impacto positivo
sobre los alumnos que tienen un buen nivel escolar pero que, al mismo tiempo, los que
tienen mayores dificultades de aprendizaje salen fuertemente beneficiados. El fundamento
pedagogico de esta situacion se sustenta en las posibilidades de adaptacion que tienen las TIC
a los diferentes alumnos, permitiendo un tratamiento mas especifico de la heterogeneidad
reinante en las aulas escolares. Esta evidencia la revelaron los estudios llevados a cabo
en Quebec por Chouinard et alt. (1998): las TIC son una excelente estrategia desde el
ambito de la motivacién y revalorizaciéon de sus capacidades, entre aquellos que tienen
mayores dificultades cognitivas. Igualmente, destacan las posibilidades que proporcionan
de adaptarse al ritmo de aprendizaje de cada alumno, asi como de evaluar la evolucién
de sus logros escolares. Son las posibilidades de flexibilizacién del proceso ensefianza-
aprendizaje, lo que se considera elemento nuclear de una mejora creativa de este proceso y
de una pedagogia de la diferencia mucho mds adaptada a las necesidades de cada alumno.

En el estudio del BECTA (2008), al consultar al profesorado sobre el uso de las TIC, éste
opinaba de manera mayoritaria que incorporar las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje
podia suponer una mayor implicacién, motivacién, autoestima y expectativas entre el
alumnado con necesidades educativas especiales o con bajos rendimientos escolares.

Las TIC pueden ser especialmente efectivas para atender dificultades de aprendizaje y
promover la inclusién educativa. El uso de las TIC puede apoyar el trabajo personalizado,
el trabajo en equipo, el aprendizaje entre pares y colaborativo. A la vez que puede ofrecer
entornos que provoquen respuestas mas activas y animen a los estudiantes al aprendizaje
por exploracién e indagacion.

No obstante, los anterjores estudios resaltan las posibilidades delas TIC; suimplementacién
puede guardar relaciéon con la consolidacién —cuando no, incremento- de las desigualdades
educativas. En esta linea, se observa la necesidad de promover politicas de focalizacion
sobre los sectores mas vulnerables, con el fin de evitar que la brecha digital se incremente
con la llegada de estas tecnologias a los centros escolares.

Uno delos aspectos mas sobresalientes que supone la presencia de las TIC en estos centros,
especialmente cuando se trata de computadores personales, es que el estudiante interviene de
una manera mucho mds auténoma en su proceso de aprendizaje. Es interesante resaltar que
la introduccién de los portatiles en las aulas produce un cambio significativo del rol docente,
al poner mas en manos del alumnado los aprendizajes previstos en la clase. En este sentido,
puede afirmarse que esta estrategia no supone solo un cambio de metodologia -cuando ella
se produce- sino sobre todo, un cambio de cultura escolar, que genera simultaneamente
cambios en los usos y distribucién del tiempo, los espacios, los ritmos de enseflanza y de
aprendizaje, asi como de determinadas estructuras administrativas institucionales.

La investigacion muestra que las creencias de los profesores sobre las TIC y el uso que hacen
de las mismas guardan estrecha relacion entre si. En esta perspectiva, nos encontramos

64



Educacion y TIC Incluyentes:

un acercamiento a la ensefianza y el aprendizaje escolar desde capacidades diferenciadas

desde el colectivo de los mas resistentes al uso de las TIC, hasta aquellos que creen que
todo se resuelve con la introduccién en el aula de tecnologias. Sin embargo, el fondo de
la utilizacién de estas herramientas esta en la reflexion pedagdgica sobre la necesidad de
innovacion y de formacién docente en general.

Lo cierto, en la actual sociedad de la informacidn, es el auge de herramientas tecnoldgicas
que pueden utilizarse a nivel general en las aulas escolares, asi como el incremento de
herramientas y aplicaciones para personas con necesidades especificas. Tal es el caso de
proyectos como: Head Mouse, para personas con discapacidades fisicas (cuadripléjicas) que
pueden interactuar con el computador usando una cimara web, a través de la cual pueden
controlar el puntero del ratén con los movimientos de la cabeza; con gestos sencillos como
cerrar los ojos, abrir la boca o levantar las cejas, pueden controlar las acciones de los botones
del raton. También estan las interfaces tactiles de computadores, teléfonos y tablets PC para
la accesibilidad a los dispositivos tecnoldgicos por parte de las personas con algun tipo de
discapacidad fisica, entre muchos otros ejemplos que podrian citarse.

Sin embargo, a pesar de los avances en los desarrollos tecnoldgicos, uno de los grandes
retos asociados a la relacién educacién-tecnologia estd en la preparacion de los docentes
para que hagan usos pedagogicos de estas herramientas. En la formacion inicial, un estudio
de la OCDE que revisa las experiencias de once paises entre los aftos 2002 y 2009, concluye
que las TIC no se usan regular o sistematicamente en los estudios superiores. En esta linea
se afirma:

Hay buenos ejemplos, llevados a cabo por formadores del profesorado, pero solo una
minoria de los estudiantes de la formacion del profesorado se benefician de ello. Muy
pocos articulos presentan usos innovadores de tecnologia reciente. La mayoria de las
investigaciones hablan del uso de los ordenadores y de software tradicional. (Pedro,
2009, 4).

Bibeau (2007: 3) sintetiza dos factores de éxito para la implementacion de las TIC en la
escuela y que atafien al profesorado: la complicidad -“un plan sistematico de integracién
fruto de una acertada complicidad entre los agentes educativos (docentes, directores,
consejeros pedagogicos, responsables tecnoldgicos)”-, y el tiempo -“tiempo para los
docentes, tiempo para la reflexion, para la formacidn, para la planificacion de situaciones
de aprendizaje y de evaluacion auténticas, contextualizadas y conformes a los objetivos del
programa de formacion”.

No es extrafio, en consecuencia, que siendo esta complicidad necesaria, en diversos
estudios se ponga el foco de la investigacion en la predisposicién y en ocasiones en las
resistencias del profesorado a los cambios que lleva aparejados, en muchas ocasiones, la
implementacion de las TIC en la ensefianza. Es bien notable que la figura del docente
resulta central en el proceso de ensefianza aprendizaje en general, y en el uso de las TIC en
particular. Los cambios que éstas pueden introducir son de diferente alcance. Basicamente
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se sefialan dos: aquellos que sirven para complementar la tarea docente convencional, la que
se ha llevado hasta el momento sin TIC, o bien aquellos usos de herramientas tecnoldgicas
que han alterado de manera significativa el proceso de enseflanza-aprendizaje adoptado
hasta entonces. La tendencia generalizada, segun estudios de la Universidad Oberta de
Cataluiia, no ha sido esta ultima posiciéon. Al respecto, Sigalés et al., (2008: 55) plantean:

Con independencia de la frecuencia y la variedad con las que se utilizan las TIC, la
adopcion de estas tecnologias en los centros docentes no tiene como principal objetivo
la innovacion educativa: la mayor parte de los profesores que utilizan las TIC en clase
manifiestan que las han adoptado, principalmente, como apoyo a las actividades docentes
que ya venian realizando (68,3%). Solo un 17,5% del profesorado reconoce haber
introducido las TIC para realizar cambios importantes en la forma de impartir sus clases
y de hacer trabajar a sus alumnos.

En este sentido, las teorias coinciden en sefialar que las TIC no constituyen por si mismas
cambios o innovaciones pedagégicas, sino que su incorporacion a la escuela se convierte en
una oportunidad significativa para el cambio y la innovacién pedagégica. Sin embargo, no
siempre se da este cambio aunque las TIC lo requieren, las practicas educativas innovadoras
con usos de TIC, no son aun una realidad (Valiente, 2010).

Las TIC pueden emplearse como “complemento de los programas escolares o como
instrumento totalmente integrado en el aprendizaje”, (Pelgrum y Law, 2004: 19). Lo cierto
es que en muchas ocasiones parece existir adaptaciones de los instrumentos y aplicaciones
tecnoldgicas a la pedagogia tradicional, constatando que estas herramientas no han
introducido, de manera generalizada, cambios significativos en las practicas educativas.

Se han establecido las bases para cambios mas profundos, pero se necesita mas tiempo
para lograr un impacto mas amplio sobre las metodologias de ensefianza. Y esto es asi, en
cuanto que la mayoria de los docentes exploran las TIC como simples herramientas. En
primer lugar, las utilizan para mejorar la practica tradicional. En un segundo estadio, las
incorporan en el plan de estudios. Solo en una tercera fase las utilizan para transformar en
profundidad las précticas docentes. Como afirma Jarraud (2009), se emplea el ordenador
sobre todo para hacer exposiciones mediante el video proyector o la pizarra digital
interactiva, mientras que el software especifico de las materias es poco utilizado y se sigue
manteniendo una relacién pedagégica tradicional.

La experiencia del departamento francés de Landes proporciona dos ideas interesantes
sobre el uso de ordenadores en el aula. En primer lugar, resalta el hecho de que sean
los docentes de mediana edad -ni los mas jovenes, ni aquellos que estan cercanos a la
jubilaciéon- quienes mas los utilizan. En segundo lugar, se observa que hay un uso diferente
de los portdtiles segiin las materias. Asi, los usan menos en aquellas materias que tienen un
estatus mas elevado (matematicas y francés), mientras que se emplean mas en tecnologia,
fisica y quimica (Jarraud, 2009).
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En este marco, algunos autores sefialan que para que existan Y s€ promuevan précticas
innovadoras, en las que haya presencia de TIC, es imprescindible que se cumplan dos
condiciones:

e Que se ofrezca a los docentes posibilidades de desarrollo profesional.

e Que se conciban nuevos objetivos y perspectivas de formacién docente mas
fundamentados en la cooperacién entre iguales, en la reflexion de sus propias
practicas, que les permita a los profesores construir comunidades de aprendizaje, de
practica y de formacidn, en las que aprendan de las experiencias propias y de las de
los companeros.

Algunos estudios (Colén, M y Jarauta, B, 2010; Imberndn, 2007, entre otros), sefialan la
bondad de este tipo de propuestas, puesto que en el mundo de hoy y del futuro, tanto las
tecnologias como las profesiones se desactualizan continuamente y el desafio es aprender
permanentemente e innovar.

Las investigaciones internacionales coinciden en indicar que la formacién del profesorado
deberfa ser la partida fundamental del presupuesto destinado por los gobiernos a la
implementacion de las TIC en los centros escolares (Colén, M. y Jarauta, B, 2010). En este
sentido, segtin la investigacién de Machin, McNally y Silva (2006), el factor que mayor
incidencia tiene en mejores resultados de los alumnos, es precisamente, en este ambito, el
relativo a la formacion del profesorado.

En esta perspectiva, en muchas ocasiones, se puede constatar que tras las innovaciones no
existen investigaciones sélidas que midan el impacto de éstas en cada uno de los contextos
en que se llevan a cabo. En otras ocasiones, resulta dificil valorar la eficacia pedagdgica en
relacion a la metodologia empleada, pues dependera en buena medida de conocer en qué
se empleen las TIC, con quién, en qué momento, bajo qué contexto escolar y ante todo con
qué finalidades se vinculan las tecnologias a la enseflanza y el aprendizaje escolar.

Las investigaciones al respecto muestran una gran diversidad de aplicaciones
metodoldgicas de las TIC, y ello dificulta la evaluacion. Y por otra parte, las evaluaciones
escolares no recogen los aprendizajes mas significativos que provocan el uso de las TIC en
la escuela. Segun el proyecto TIMSS, la evaluacion se continta haciendo bajo parametros
tradicionales, aunque el proceso de ensefianza-aprendizaje siga parametros distintos y se
hayan incorporado TIC alas practicas educativas.

Sin duda, deberd continuarse la investigacion en este campo para tener mas criterios
respecto a los resultados de una ensefianza mas personalizada e individualizada y al uso de
tecnologias en las practicas educativas. En este sentido, es necesario hacer investigacion
en la que también se tengan en cuenta la opinion y las expectativas de los alumnos y de las
familias hacia las TIC en la enseflanza y el aprendizaje escolar, para que sus voces “lleguen a
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los debates sobre los efectos de las tecnologias en ellos mismos como learners, en particular
de acuerdo a sus expectativas” (OECD, 2008, 17).

Asi mismo, es urgente adelantar investigaciones sobre usos pedagogicos de las TIC en
procesos educativos con personas con necesidades educativas especificas, investigaciones
que puedan orientar la actividad académica docente en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de estos colectivos.
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Reflexion final

Los nuevos desafios educativos propios de la actual sociedad de la informacion,
exigen cambios profundos a nivel pedagdgico, curricular, didactico y en
la formacién del profesorado. Se trata de repensar de manera consciente
y responsable los fines y retos de la educacién, en los que las TIC como
herramientas puedan incorporarse a proyectos que tengan en cuenta:

Politicas educativas que cobijen los distintos grupos poblacionales en
procura de una formacién de calidad para toda la poblacién y acorde con
la situacién politica, cultural, social y econdémica de las comunidades.

La formacién de docentes y directivos docentes con las competencias necesarias
en la adecuada implementacion de los cambios requeridos en todos los espacios
escolares. Una formacién que permita la construccién de comunidades virtuales de
practica o de aprendizaje, en las que la reflexién colaborativa facilite la construccion
de innovaciones educativas, pedagdgicas y didacticas (Gutiérrez y Buitrago, 2009).

Elrespetohaciala diversidad cultural delos estudiantes, las familias y las comunidades.

Ampliar la mirada sobre la utilizacién de las TIC como herramientas tecnoldgicas
neutrales, para convertirlas en ayudas amplificadoras de propuestas pedagogicas
de calidad en la enseflanza y el aprendizaje de los distintos saberes escolares.

Investigacion seria y rigurosa sobre usos de las TIC en la ensefianza, el aprendizaje
escolar, no escolar y la formacién docente, que ayude a documentar practicas
educativas con herramientas y aplicaciones tecnolédgicas para los distintos grupos
poblacionales, incluidos los que tienen necesidades educativas especificas.

Trabajo colaborativo e interdisciplinario entre docentes 7y entidades
del sector gubernamental y no gubernamental, desde iniciativas y
experiencias que ayuden al cambio educativo, pedagégico y didéctico.

En sintesis, hablar de TIC incluyentes en educacién, implica procesos de cambio de
las practicas educativas por practicas reflexivas, en procesos que resignifiquen los
conceptos de aula, ensefianza, aprendizaje y formacion docente, en funcién de la
nueva sociedad en la que vivimos.
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