AVEVER.

P

Universidad Tecnoldgica
de Pereira
Procedimientos Documentados ISO 17025
Administracién de la Informacién Documentada
e Formato Solicitud de cambios en los documentos
e Acta de Reunién
e Regqistro de Asistencia
e Anexo 1. Codificacién de documentos

Revisién por la Alta Direccién

Procedimiento para Toma de Acciones

¢ Plan de mejoramiento

Auditorias internas y externas para la revisién de procesos y OEC

Anexo 1: Formato Programa de Auditorias Internas

Anexo 2: Formato Plan de auditoria interna de Calidad
Anexo 3: Formato Informe de Auditoria

Anexo 4: Formato Lista de Verificacion

Anexo 5: Formato Evaluacién auditores internos de Calidad

Anexo 6: Formato Asistencia Reunion Apertura/Cierre

e o o o o o

Servicio al cliente 17025

Anexo 1: Entrada al Organismo evaluador de la conformidad
Anexo 3: Formato Evaluacién del subcontratista

Anexo 4: Formato Carta de aceptacion

Anexo 5: Formato Quejas y reclamos

Anexo 6: Formato Evaluacién del servicio

Anexo 7. Capacidad del Laboratorio

e o o o o o

Manejo de equipos 17025

Anexo 1: Formato Hoja de vida para equipos
Anexo 2: Formato Lista e inventario de equipos

Anexo 3: Formato Control de salida y entrada de equipos
Anexo 4: Formato Plan de calibracion, verificacidn y mantenimiento de equipos

e o o o
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https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SIG-PRO-002%20V24%20Administraci%C3%B3n%20de%20la%20informaci%C3%B3n%20documentada.pdf
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=15037&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=15402&tipo=1916
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=15457&tipo=1916
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-INT-002-01%20V5%20-%20ANEXO%201%20Codificacion%20de%20documentos.pdf
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SIG-PRO-004%20V19%20Revisiones%20por%20la%20direcci%C3%B3n%20a%20los%20Sistemas%20de%20Gesti%C3%B3n.pdf
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-PRO-006%20V21%20Toma%20de%20acciones.pdf
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=15440&tipo=1916
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=15559&tipo=10606
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SIG-FOR-007-01%20V12%20Programa%20de%20Auditor%C3%ADa%20Interna.docx
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SIG-FOR-007-02%20V9%20Plan%20de%20Auditor%C3%ADa%20%281%29.docx
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SIG-FOR-007-03%20V9%20Informe%20de%20Auditor%C3%ADa%20%283%29.docx
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SIG-FOR-007-08%20V2%20Lista%20de%20Verificaci%C3%B3n%20%281%29.docx
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=9822&tipo=2385
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SIG-FOR-007-07%20V3%20Asistencia%20Apertura%20y%20Cierre.docx
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-PRO-008%20V18%20Servicio%20al%20Cliente.pdf
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=12027&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=9121&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=14563&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=10799&tipo=2385
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-FOR-008-06%20V4%20Evaluaci%C3%B3n%20del%20Servicio.xlsx
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=10858&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=14982&tipo=1915
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=5896&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=8090&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=10603&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=9548&tipo=2385
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e Anexo 5: Formato Verificacién de equipos ajenos al laboratorio
e Anexo 6: Formato Validacién de software
[ )
[ ]

Anexo 7: Formato Revision certificado de calibracién
Anexo 8: Formato Célculo intervalo de calibracion

Trabajo no conforme 17025

e Anexo 1: Formato Trabajo no conforme

Personal Laboratorios 17025

Anexo 1: Entrenamiento e Induccién

Anexo 2: Compromiso de Confidencialidad

Anexo 3: Autorizacién

Anexo 4: Programa Anual de Capacitacion

Anexo 5: Acta de Compromiso Etico

Anexo 6: Listado de Personal

Anexo 7:Constancia de Capacitacion Interna

Anexo 8: Evaluacion de Proveedores de Capacitacion
Anexo 9: Evaluacién técnica

Anexo 10: Supervisién

Anexo 11: Control hoja de vida
Anexo 12: Evaluacion de Competencias

Gestién de la Imparcialidad y la Confidencialidad

e Anexo 1: Reporte de Conflicto de Interes
e Anexo 2: Declaracion de Impedimento

Control de datos 17025

Administracion de riesgos

Anexo 1,2,3 Formato Riesgos e Instructivo
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https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=5900&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=5901&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=14981&tipo=2385
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-FOR-009-08%20V1%20C%C3%A1lculo%20de%20Intervalo%20de%20Calibraci%C3%B3n.xlsx
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-PRO-010%20V7%20Trabajo%20No%20Conforme.pdf
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-FOR-010-01%20V7%20Trabajo%20Noconforme.xlsx
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-PRO-013%20V14%20Personal%20Laboratorios.pdf
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-FOR-013-01%20V3%20Entrenamiento%20e%20inducci%C3%B3n.docx
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=14395&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=10842&tipo=2385
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-FOR-013-04%20V3%20Programa%20anual%20de%20capacitaci%C3%B3n.docx
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=8350&tipo=2385
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-FOR-013-06%20V2%20Listado%20de%20Personal.docx
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=8353&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=9123&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=9523&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=9524&tipo=2385
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-FOR-013-11%20V2%20Control%20Hoja%20de%20Vida.doc
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-FOR-013-12%20%20V1%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20competencias.xlsx
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-PRO-014%20V7%20Imparcialidad%20y%20Confidencialidad.pdf
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-PRO-014%20V7%20Imparcialidad%20y%20Confidencialidad.pdf
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=10005&tipo=2385
https://app4.utp.edu.co/calidad_bibi/ver/?iddoc=10006&tipo=2385
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-PRO-012%20V8%20Control%20de%20Datos.pdf
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-PRO-011%20V9%20Administraci%C3%B3n%20de%20Riesgos.pdf
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-FOR-011-01%2C02%2C03%20V9%20-%20Formato%20Mapa%20de%20RIESGOS%20%281%29.xlsx
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Fuente:

http://www?2.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/45/procedimientos-documentados-iso-17
025
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