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Sistema PQRS

SISTEMA PQRS:

Permite a la ciudadania y a la comunidad Universitaria en general manifestar derechos de peticion, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por corrupcion con el fin de lograr el cabal cumplimiento de la

Misién Institucional.

AYUDAS:

Para el usuario:

e Manual del Usuario: herramienta que facilita a la ciudadania y la comunidad Universitaria en general manifestar derechos de peticién, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por corrupcion y

consulta de las respuestas de sus solicitudes con el fin de satisfacer las necesidades.

© Anexo Notificaciones recibidas por los usuarios

Para el administrador:

e Instructivo para la atencion de PQRS: herramienta que facilita a las dependencias la atencién de derechos de peticion, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por corrupcién de los usuario

de manera efectiva.

* Anexo Notificaciones recibidas por las dependencias

INFORMES:

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera es la encargada de elaborar informes periédicos para presentar a entes internos y externos relacionados con los PQRS presentados, ademas
se publica informe en el sitio web PQRS el cual contiene indicadores relacionados con los PQRS, por privacidad la informacion relacionada con nombres de usuarios y resumen de la solicitud no pueden ser

publica.

Las Denuncias por corrupcién son manejadas por la oficina de Control Interno Disciplinario, en caso de requerir informacion relacionada debe escribir a controldisciplinario@utp.edu.co.

La oficina de Control Interno, dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, publica informes semestrales sobre la atencién que se presta a través del Sistema PQRS, los cuales pueden

consultar aqui.

PRESENTACIONES Y TIPS 2024:

® Paso a paso como se registran los PQRS en el aplicativo
© Repaso Sistema PQRS (reuniones marzo

® Recepcién de PQRS

DOCUMENTOS:

Internos:

e Procedimiento 131-CA-09 - Administracion del Sistema PQRS. (Ultima actualizacion el 26 de agosto de 2022).

e Plan de Atencidn al Ciudadano y Transparencia Organizacional 2024 (PACTO). (Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, relacionado con el Sistema PQRS - pag. 28 y Plan de accién, numeral 3.1.6
- pag. 37).
* Mapa de riesgos institucional 2023 - Control y Seguimiento Institucional. (Riesgo 1: Posibilidad de incurrir en una falta disciplinaria por no cumplimiento de los tiempos establecidos en la Ley).
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https://pqrs.utp.edu.co/
https://pqrs.utp.edu.co/
https://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/8/1/Vicerrectoria-Administrativa
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/8/1/Vicerrectoria-Administrativa
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/5/1/Vicerrectoria-Administrativa
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/5/1/Vicerrectoria-Administrativa
https://pqrs.utp.edu.co/visualizar/informe
mailto:controldisciplinario@utp.edu.co
https://controlinterno.utp.edu.co/informes-de-evaluacion-y-seguimiento/205/seguimiento-al-sistema-pqr/
https://media.utp.edu.co/archivos/2024-02-15%20Anexo%20Correo%20recordando%20registro%20de%20PQRS.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/REPASO%20SISTEMA%20PQRS.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/Recepci%C3%B3n%20de%20PQRS%281%29.pdf
https://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Vicerrectoria-Administrativa
https://media2.utp.edu.co/oficinas/38/1.PACTO-PTEP-2024.pdf
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/341/control-y-seguimiento-institucional
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/341/control-y-seguimiento-institucional
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L ommamwmm (Informe PQRS - pag. 137 a 148).

e Transparencia y acceso a informacién publica. (items 1.1., 10.9., 10.10.,11.1. y 11.2).
® Resolucién de Rectoria 5008 de 2021 - Actualizacién Sistema PQRS.
e Acuerdo del Consejo Superior 17 de 2021 - Cédigo del Buen Gobierno. (Compromisos y buenas practicas para una adecuada funcionalidad, tratamiento de los conflictos de intereses - pag.32)

o Acuerdo del Consejo Superior 8 de 2018 - Cé6digo de Integridad de la UTP (Cntenos de ética, integridad, transparencia y eficiencia).

L Resolucién de Rectoria 5485 de 2017 - Competencia para dar respuesta a los PQRS.

* Resolucién de Rectoria 5551 de 2017 - Ejercicio del Derecho de Peticion.

» Procedimiento para toma de acciones SGC-PRO-006 - V21. (Toma de acciones frente a los PQRS - pag. 2).

Externos:

e Ley 2094 de 2021 (modifica algunos articulos de la Ley 1952 de 2019).

s Ley 1952 de 2019 - C6digo General Disciplinario: (Articulo 86: Oficiosidad y preferencia: La accién disciplinaria se iniciaré y adelantara de oficio, o por informacién proveniente de servidor ptblico o de otro medio que
amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procederé por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y de la Ley

24 de 1992).

e Decreto 1166 de 2016 - Peticiones verbales.

e Ley 1755 de 2015 - Regulacién Derecho de Peticion.

e Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia: el objeto de esta ley es regular el derecho de accesos a la informacién pablica.
e Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion: (Articulo 76: Oficina de quejas, sugerencias y reclamos).
e Ley 1437 de 2011 - Cédigo Procedimiento Administrativo: (Articulos 5 al 9: Derechos, deberes y prohibiciones, y Articulos 13 al 33: Derecho de Peticion).

e Ley 962 de 2005 - Racionalizacién de Tramites y procedimientos administrativos: (Articulo 81: Ninguna denuncia o queja anénima podréa promover accién jurisdiccional, penal, disciplinaria, fiscal, o actuacién de la

autoridad administrativa competente)

e Constitucién Politica de 1991: (Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion).

HISTORICO TIPS PUBLICADOS:

Vigencia 2023:
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Tips manejo Sistema PQRS

Funcién y responsabilidades de las unidades organizaciones

Socializacion (repaso) Sistema PQRS, reunion realizada el 23 de febrero de 2023.
Sacializacion Sistema PQRS a Jefes Nuevos

Campafa Socializacién Sistema PQRS a través de Campus Al Dia en el mes de marzo.
Recordar aspectos generales.

Paso a Paso Registro PQRS en el aplicativo.

Atencién de usuarios y respuestas a PQRS.

Notificaciones recibidas Gestion PQRS.

Riesgo no respuesta oportuna PQRS.

Funcién y Responsabilidades actualizado.

Recordar tramite en vacaciones

Campafia Socializacion en Campus Al Dia (agosto)

Sacializacion Sistema PQRS, reunion realizada el 12 de septiembre de 2023

Cambios en el Manual de PORS

Vigencia 2022:
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https://pdi.utp.edu.co/wp-content/uploads/sites/26/2024/03/Informe-de-Gestion-del-Plan-de-Desarrollo-2023.pdf
https://pdi.utp.edu.co/wp-content/uploads/sites/26/2024/03/Informe-de-Gestion-del-Plan-de-Desarrollo-2023.pdf
https://atencionalciudadano.utp.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica-anterior/
https://media.utp.edu.co/archivos/RR%205008%20DE%2030-08-2021-ACTUALIZA%20EL%20SISTEMA%20PQRS.pdf
https://www2.utp.edu.co/secretaria/informacion-general/5848/acuerdo-no-17-por-medio-del-cual-se-adopta-el-cdigo-de-buen-gobierno
https://www2.utp.edu.co/secretaria/informacion-general/5308/acuerdo-no-08-por-medio-del-cual-se-adopta-el-cdigo-de-integridad-y-se-dictan-otras-disposiciones
https://media.utp.edu.co/archivos/CO%CC%81DIGO%20DE%20INTEGRIDAD.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205485%20de%202019%20Modificaci%C3%B3n%20art%2011%20RR%205551%20de%202017.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205485%20de%202019%20Modificaci%C3%B3n%20art%2011%20RR%205551%20de%202017.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205551%20REGAMENTA%20DERECHO%20DE%20PETICION.pdf
https://www2.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/calidad/archivos/SGC-PRO-006%20V21%20Toma%20de%20acciones.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2094_2021.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1952_2019.html
http://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/DECRETO%201166%20DEL%2019%20DE%20JULIO%20DE%202016.pdf
http://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/LEY%201755%20DE%202015.pdf
http://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/LEY%201712%20DE%202014.pdf
http://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/LEY%201474%20DE%202011.pdf
http://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/LEY%201437%20DE%202011.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0962_2005.html
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/Constitucion%20politica%20de%20Colombia.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/2023-01-25%20Correo%20Tips%20manejo%20Sistema%20PQRS.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/2023-02-01%20Recordar%20Funci%C3%B3n%20y%20Responsabilidades%20Sistema%20PQRS.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/2023-02-23%20REPASO%20SISTEMA%20PQRS.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/4%20Presentaci%C3%B3n%20Socializaci%C3%B3n%20Sistema%20PQRS%20a%20Jefes%20Nuevos.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/Campa%C3%B1a%20Socializaci%C3%B3n%20Sistema%20PQRS%20a%20trav%C3%A9s%20de%20Campus%20Al%20D%C3%ADa%20en%20el%20mes%20de%20marzo.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/6%20Correo%20Recordar%20aspectos%20generales.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/7%20Paso%20a%20Paso%20Registro%20PQRS%20en%20el%20aplicativo.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/8%20Atenci%C3%B3n%20de%20usuarios%20y%20respuestas%20a%20PQRS.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/9%20Notificaciones%20recibidas%20Gesti%C3%B3n%20PQRS.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/10%20%20Correo%20Riesgo%20no%20respuesta%20oportuna%20PQRS.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/11%20Funci%C3%B3n%20y%20Responsabilidades%20actualizado.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/12%20Correo%20recordando%20tr%C3%A1mite%20en%20vacaciones.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/2023-08-31%20CAMPA%C3%91A%202%20SOCIALIZACI%C3%93N%20SISTEMA%20PQRS%20POR%20CAMPUS%281%29.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/2023-09-12%20REPASO%20SISTEMA%20PQRS%281%29.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/2023-10-19%20Novedades%20Manual%20del%20Usuario%20PQRS.pdf
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Socializacion Sistema PORS, reunidn realizada el 22 de noviembre de 2022.
Sacializacion Sistema PQRS, reunion realizada el 15 de junio de 2022.
Tips importantes para tener en cuenta
Regqistro PQRS
PQRS vencidos

Formulacion PQRS para usuarios

Atencién y respuesta a los usuarios
Funcion vy responsabilidades de las dependencias

Cambios en términos para responder

Cbémo acceder al aplicativo PQRS para dar respuesta

Aviso suspension de términos vigencia 2022
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Vigencia 2021:
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Tip relacionado con la respuesta a PQRS

Tips relacionados con el Nuevo Sistema PQRS

Socializacion funcionabilidad Nuevo Aplicativo PQRS, reunion realizada el 22 de julio de
2021.

Socializacién Nuevo Aplicativo PQRS, reunién realizada el 24 de marzo de 2021.
Atencion de los usuarios: Tip 1y Tip 2

Tiempos de respuesta al usuario: Tipl, Tip 2 y Tip 3

Traslados y reclasificaciones: Tip

Importante recordar: Tip
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Vigencia 2020:

1. Sensibilizacién a todos los responsables del manejo del Sistema PQRS, reunion
realizada el 22 de octubre de 2020.

Mayor informacion

Edificio 1,Bloque A, Piso 3, Oficina 1A-310
Contéctenos
quejasyreclamos@utp.edu.co

Teléfono: 3137211

Fuente: http://www?2.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa//sistema-pqrs
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https://media.utp.edu.co/archivos/2022-11-22%20Presentaci%C3%B3n%20Socializaci%C3%B3n%20Sistema%20PQRS.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/2022-06-15%20Socializaci%C3%B3n%20Sistema%20PQRS%281%29.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/Tips%20importantes%202022.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/Tips%20importantes%20Registro%20PQRS.jpg
https://media.utp.edu.co/archivos/Tips%20importantes%20Vencidos.jpg
https://media.utp.edu.co/archivos/Formulaci%C3%B3n%20PQRS%20%28usuarios%29.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/2022-05-10%20Respuesta%20a%20los%20usuarios.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/2022-05-11%20Funci%C3%B3n%20y%20Responsabilidades.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/2022-05-18%20Cambio%20T%C3%A9rminos%20para%20responder.jpg
https://media.utp.edu.co/archivos/2022-08-16%20Acceso%20al%20aplicativo%20PQRS.jpg
https://media.utp.edu.co/archivos/2022-11-09%20%20Aviso%20suspensi%C3%B3n%20t%C3%A9rminos.jpg
https://media.utp.edu.co/archivos/2021-09-24%20Tip%20manera%20correcta%20de%20responder%20a%20PQRS.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/Tips%20relacionados%20con%20el%20Nuevo%20Sistema%20PQRS%282%29.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/Presentaci%C3%B3n%20Socializaci%C3%B3n%20Funcionabilidad%20Aplicativo%20PQRS%2022%20julio%202021.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/Socializaci%C3%B3n%20Nuevo%20Sistema%20PQRS%2024%20marzo%202021.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/Tip%201%20atenci%C3%B3n%20de%20los%20usuarios.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/Tip%202%20atenci%C3%B3n%20de%20los%20usuarios.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/Tip%201%20tiempos%20de%20respuesta.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/Tip%202%20tiempos%20de%20respuesta.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/Tip%203%20%20tiempos%20de%20respuesta.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/Tip%20traslados%20y%20reclasificaciones.pdf
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/Tip%20recuerde.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/Sensibilizaci%C3%B3n%20Sistema%20PQRS%20-%2022%20octubre%202020.pdf
mailto:viceadm@utp.edu.co
http://www2.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa//sistema-pqrs
http://www.tcpdf.org

